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Johdanto

Ympéristoterveydenhuollon lainsdadannon (elintarvikelaki 297/2021, eldinladkintahuoltolaki
285/2023, terveydensuojelulaki 763/1994 ja tupakkalaki 549/2016) tavoitteena on edistaa ja
valvoa elinympariston ja yksilon terveytta ja turvallisuutta seka eldinten terveytta ja hyvinvointia.
Keskusviranomaiset laativat ymparistoterveydenhuollon yhteisen valtakunnallisen
valvontaohjelman, jossa maaritelldan yleiset periaatteet valvonnalle ja sen suunnittelulle.
Valvontaohjelmassa otetaan huomioon hallitusohjelman sekd ministerididen ja
keskusviranomaisten asettamat ymparistoterveydenhuoltoa koskevat linjaukset ja strategiset
tavoitteet. Yhteisen valvontaohjelman lisdksi keskusviranomaiset laativat toimialakohtaiset
valvontaohjelmat.

Kunnalliset valvontayksilot laativat ymparistoterveydenhuollon valvontasuunnitelman, joissa
noudatetaan valvontaohjelmien antamia linjauksia ja periaatteita. Ymparistéterveydenhuollon
valvonta on suunnitelmallista ja sdanndllista, ja se perustuu jatkuvaan riskien arviointiin. Valvontaa
suunnataan kohteisiin, joissa sille on eniten tarvetta. Riskien suuruuteen vaikuttavat mm.
toiminnan luonne ja laajuus, altistuvien maara, vaaran vakavuus ja todennakdisyys seka
aikaisemmat valvontatulokset. Valvontasuunnitelmalla varmistetaan valvonnan vaikuttavuus,
tehokkuus ja kattavuus eri ymparistoterveydenhuollon toimialoilla.

Suunnitelmallisen valvonnan lisdksi valvontaviranomaisen pitda varautua myos valituksiin ja
epadilyihin liittyvaan valvontaan seka hairidtilanteiden hoitamiseen. Nama tehtavat on yleensa
priorisoitava ja tehtava kiireellisesti. Nama tehtavat myos usein vaativat huomattavasti tydaikaa.

Tarkastustoiminnan lisdaksi ymparistoterveydenhuollon valvonnassa tarvitaan myds muita
lainsddadannon noudattamiseen tahtaavia toimenpiteita. Erilaisten lausuntojen,
viranomaisyhteistyon ja ndytteenoton avulla pyritdan terveyshaittojen ennaltaehkaisyyn.
Valvonnan ja toiminnan laadun jatkuva kehittaminen ja uusien toimintatapojen hyddyntaminen
ovat osa tyota. Yhteistyo ja avoin vuoropuhelu seka viestinta edistavat valvonnan vaikuttavuutta.

Lappeenrannan seudun ymparistotoimen ymparistoterveydenhuollon palveluyksikén toimialueena
ovat Lappeenrannan kaupunki, joka toimii vastuukuntana, sekd Lemin, Luumaen, Savitaipaleen ja
Taipalsaaren kunnat. Viranomaisena toimii Lappeenrannan seudun ymparistélautakunta, jossa on
edustajat jokaisesta toimialueen kunnasta. Esittelijana lautakunnassa toimii ymparistdjohtaja.
Ymparistolautakunta on delegoinut erityislakien mukaista toimivaltaa viranhaltijoille
toimintasaannolla.
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Toimintaympariston muutokset

Valviran ja Ruokaviraston kasityksen mukaan hallitusohjelmaan tehdyt kirjaukset tarkoittavat, etta
talla hallituskaudella ymparistoterveydenhuollon tehtéavia ei siirretd hyvinvointialueiden
jarjestettavaksi. Hyvinvointialueiden ja kunnallisen ymparistoterveydenhuollon vdlinen yhteisty6
ja tiedonkulku taytyy kuitenkin olla saumatonta. Viranomaisyhteistyo kaikkineen on merkittavassa
roolissa jokaisella ymparistoterveydenhuollon toimialoilla.

Ympadristoterveydenhuollon ohjaukseen on tulossa rakenteellisia muutoksia, kun valtion
aluehallinnon uudistus toteutetaan vuoden 2026 alusta. Aluehallintovirastojen ja Valviran
terveydensuojelun ja tupakkavalvonnan tehtavat kootaan uuteen perustettavaan Lupa ja
valvontavirastoon. Vastaavasti aluehallintovirastojen elintarvikevalvonnan seka eldinten terveyden
ja hyvinvoinnin tehtavat siirtyvat Ruokavirastoon.

Terveydensuojelulain kokonaisuudistus on kdynnissa, kokonaisuudistuksesta vastaava
ohjausryhma on asetettu 25.1.2024 ja toimikausi paattyy 30.4.2027. Uudistuksen myota
terveydensuojelulaissa on tarkoituksena sdaataa kattavammin mm. viranomaisvalvonnasta ja
hallintomenettelyista seka viranomaisten kayttamista tietojarjestelmista. Uudistuksessa myds
tdsmennetaan laissa sdadadettyja asiantuntijoiden patevyysvaatimuksia ja eri viranomaisten valisia
toimivaltuuksia. Uudistuksessa tarkastellaan laajemminkin sddaddsten toimivuutta ja
ajantasaisuutta. Lappeenrannan seudun ymparistotoimen ymparistoterveydenhuolto osallistuu
mahdollisuuksien mukaan uudistuksen sidosryhmatydhon.

Valvontaohjelmakaudella valmiuden, varautumisen ja hallinnon resilienssin merkitys korostuu.
Viranomaistoiminta tulee turvata eri tavoin poikkeavissa olosuhteissa. Muun muassa sota
Ukrainassa, COVID-19-pandemia, kiristyneet maailmanpolitiikan jannitteet ja ilmastonmuutoksen
eteneminen korostavat varautumisen merkitysta. llmastonmuutoksen my6ta on varauduttava
paitsi muuttuviin sddolosuhteisiin ja niiden mukanaan tuomiin haasteisiin — kuten helle ja tulvat -
myo6s mahdollisesti yha pohjoisemmaksi levidvien eldintautien uhkaan.

Tupakkalain valvonnan toimintaymparisto on kokenut useita muutoksia viimeisen vuosikymmenen
aikana — toimintaymparistoon ovat vaikuttaneet useat tupakkalainsdaadanndssa tapahtuneet
muutokset. Saantely on sisaltanyt myos tupakkatuotteiden ymparistovaikutukset. Savuttomia
nikotiinituotteita koskeva lakimuutos on toteutettu.

Eldinlaakintahuoltolain uudistus on hyvaksytty eduskunnassa ja laki on tullut voimaan 1.1.2026.
Laissa on merkittavia muutoksia kunnallisen eldinlaakintdhuollon toimintaan.
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Ymparistoterveydenhuolto on tarkea peruspalvelu, jonka tavoitteena on ihmisten ja eldinten
suojeleminen elinymparistdssa vaikuttavilta haitallisilta tekijoiltd. Valvontaohjelmakauden teeman
mukaisesti on tarkeda turvata perustehtavan toteuttaminen ja kyky toimia hairictilanteissa.

Ohjelmakauden 2025-2028 teema ja painopisteet

Ymparistoterveydenhuollon yhteisessa valvontaohjelmassa on nimetty valvontaohjelmakauden
2025-2028 teemaksi vaikuttava valvonta ja ydintehtavat.

Valvontaohjelmakauden teemaa voidaan edistaa seuraavia tavoitteita toteuttamalla:

- tietoperusteinen valvonta
- 0saaminen
- varautuminen

Toimialakohtaisia painopisteita kuvataan tarkemmin toimialakohtaisissa suunnitelmissa, jotka ovat
taman valvontasuunnitelman liitteina.

Tietoperusteinen valvonta

Tallennettuun tietoon perustuva toiminta on keskeista viranomaisten suorittaman valvonnan
vaikuttavuuden kannalta. Valvonnan tietojarjestelmiin kirjattava valvontatieto tulee olla oikeaa ja
luotettavaa. Lappeenrannan seudun ymparistotoimi on aktiivisesti mukana valtakunnallisen
tietojarjestelma VATIn kehittamisessa ja osallistuu kehitysryhmien tyohon. Yksikon henkilosto
osallistuu my0s aktiivisesti Ruokaviraston pitamiin koulutuksiin VATIn kaytosta.

VATI-raportoinnin ohjeistusta on Ruokaviraston taholta kehitetty. Valvontasuunnitelmakaudella
kehitetdan edelleen VATI-raportoinnin seurantaa ja opetellaan yha parempaan raporttitiedon
kayttoon. Vastaavasti eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonnan seurantatiedoissa on
tarkoituksena ottaa aktiivikdyttoon AVI bi - raportointitiedot. Valvonnan tuloksista saatavaa tietoa
kdytetaan valvonnan suunnitteluun PDCA (Plan-Do-Check-Act) — periaatteen mukaisesti.

Osaaminen

Ymparistoterveydenhuollon toimintaymparisto on laaja, monialainen ja alati muuttuva. Osaamisen
yllapitaminen ja kehittaminen on keskeisessa roolissa tehtavien toteuttamiseksi laadukkaasti ja
tehokkaasti. Jokaisella viranhaltijalla on velvollisuus osata mm. lainsddadannon soveltamiseen,
viranomaisten tehtaviin ja hallinnollisiin prosesseihin liittyvat tiedot ja taidot. Jokapaivaisessa
viranomaistydssa on hallittava myds ammatillinen, substanssiin liittyva tieto ja toimintaymparisto
seka hyvat vuorovaikutustaidot.
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Ympadristoterveydenhuollon vakinaisten viranhaltijoiden ja sijaisten patevyys tarkistetaan hakijan
toimittamien asiakirjojen ja eldinladkarien osalta Ruokaviraston eldinlaakarirekisterin avulla ennen
virkamaaradyksen antoa. Lahiesihenkil6t vastaavat patevyyden varmistamisesta. Viranhaltijan
tehtavankuvauksilla varmistetaan, etta kenenkaan tehtavaksi ei tule patevyyden ylittavia tehtavia.

Kouluttautuminen ja osaamisen muu yllapito on merkittava osa tyota ja oleellista kaikille
viranhaltijoille. Varsinaisten koulutusten lisdksi ammattitaidon edistamiseen kuuluvat
keskusviranomaisten tyonohjauspdivat ja muu omaehtoinen patevyyden lisdaminen. Nykyaikaiset
menetelmat mahdollistavat erilaiseen koulutukseen osallistumisen aiempaa helpommin.
Viranhaltijat ovat jakaneet osallistumistaan Ruokaviraston eri valvontaverkostoihin seka
valvontaverkoston koulutustilaisuuksiin ja tuovat naista tietoa koko tyotiimin kayttoon.
Lainsaadannon, uusien valvontasektorien/kohdetyyppien valvonnasta ja valvonnan uusista
menetelmista tarvitaan koulutusta koko ajan. Hairidtilanteiden hallinnan osaaminen on tarpeen
jokaiselle viranhaltijalle.

Talousarviossa on varauduttu vakinaisen henkildkunnan vuosittaiseen tdydennyskoulutukseen.
Henkiloston valiselld tiedonkululla (viestimet ja yhteiset kokoukset) varmistetaan, etta jokaisella
on riittava tietamys oikeista toimintatavoista. Koulutuksissa saatua tietoa jaetaan aktiivisesti
tyoyhteison sisalla, mm. koulutusmateriaalit ovat kaikkien luettavissa.

Uuden henkiléston perehdyttdmiseen on olemassa valmis suunnitelma, jossa maaritellaan
perehdyttajat ja kullekin uudelle henkildlle perehdytettavat osa-alueet. Perehdyttamiseen sisaltyy
aina myos palautekeskustelu ja toteutunut perehdytys kirjataan.

Varautuminen

Varautumisen tavoitteena on tehtavien mahdollisimman hairioton hoitaminen kaikissa tilanteissa.
Varautumista yllapidetaan jatkuvasti. Lappeenrannan seudun ymparistotoimen
valmiussuunnitelmaa on uudistettu v. 2024 aikana. Valmiussuunnitelman yhteensovittaminen
muiden toimijoiden kanssa jatkuu valvontasuunnitelmakaudella. Valmiussuunnitelmaan kirjataan
myos harjoittelusuunnitelma. Omien harjoitusten lisaksi osallistutaan mahdollisuuksien mukaan
erilaisiin valtakunnallisiin ja alueellisiin harjoituksiin.

Ymparistotoimi on edustettuna koko maakunnan kattavassa yhteisty6foorumissa, EKTURVAssa,
edustajana ryhmassa on terveysvalvonnan johtaja. Terveysvalvonnan johtaja on mukana myds
Etela-Karjalan hyvinvointialueen varautumistydéryhmassa yhdessa hyvinvointialueen kuntien
edustajien kanssa.
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Lappeenrannan seudun ymparistotoimen elintarvike- ja vesivalitteisten epidemioiden
selvitystydryhmaan kuuluu jasenia Lappeenrannan seudun ymparistétoimesta, Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirista seka seudun alueen kuntien vesihuollosta vastaavat. Selvitystyoryhman
puheenjohtajana toimii terveysvalvonnan johtaja. Ryhma pitaa kokouksen vahintaan kerran
vuodessa seka pdivittda samalla tiedon ryhman jasenista ja toimintaohjeista.

Ymparistotoimi osallistuu aktiivisesti erilaisiin alueellisiin ja valtakunnallisiin harjoituksiin.
Hairiotilanteisiin varautumisen suunnittelua valvontasuunnitelmakauden aikana on tarkemmin
kuvattu toimialakohtaisissa suunnitelmissa

Toimialakohtaisissa suunnitelmissa kuvaillaan tarkemmin varautumista. Suunnitelmissa on
pohdittu myds valvontakohteiden varautumisen tukemista ja valvontakohteiden riskinarvioinnissa
huomioidaan kohteen varautumissuunnittelu.

Valvontayksikon resurssit ja niiden jakautuminen toimialoittain
Valvontayksikdssa on 13 terveystarkastajan virkaa, yksi hygieenikkoeldinlaakarin virka, kaksi
valvontaeldinldaakarin virkaa ja kuusi kunnaneldinlaakarin virkaa. Eldinladkintahuollon
toimintayksikkoa johtaa seutueldinladkari ja koko ymparistéterveydenhuollon palveluyksikkoa
terveysvalvonnan johtaja. Koko ymparistotoimen vastuualuetta johtaa ymparistojohtaja.

Voimavarojen laskennassa kaytetdaan henkil6tyovuosia ja henkilotyopaivia. Yksi henkilotyévuosi
(htv) on 220 henkilotyopaivaa (htpv) ja yksi henkilotydpaiva on laskennallisesti 7,35 tuntia.

Valvontahenkil6sto on jakautunut eri toimialoille seuraavasti:

Elintarvikevalvonta 5 terveystarkastajaa, tiiminvetdjana hygieenikkoeldinlaakari
Tupakka- ja ldakelain mukainen Elintarvikevalvonnan tarkastajat (5 kpl), parveketupakoinnin
valvonta valvonta 3 terveystarkastajaa ja muiden alueiden

tupakointikiellot 6 terveystarkastajaa
Terveydensuojelulain mukainen 5,5 terveystarkastajaa
huoneistovalvonta ja
asumisterveyden valvonta

Terveydensuojelulain mukainen 2,5 terveystarkastajaa
talous- ja uimavesivalvonta

Elainten terveyden ja 2 valvontaeldinlaakaria, lisaksi seutu- ja
hyvinvoinnin valvonta kunnanelainlaakarit tarvittaessa
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Seutu- ja kunnaneldinlaakarit tarjoavat elainladakaripalveluja neljalla vastaanotolla:
Lappeenrannassa toimii yhteisvastaanotto ja lisdksi Joutsenossa, Luumaelld ja Lemilla on yhden
eldinladkarin vastaanotot.

Toimialakohtainen ty6ajan jakautuminen henkilétydvuosissa (htv) on arvioitu seuraavasti:

Suunnitelmallinen | Akuutti Hallinnollinen ja | Yhteensa
valvonta valvonta muu valvontaa
tukeva tyo

Elintarvikevalvonta 3,0 1,4 1,6 6,0
Terveydensuojelun 2,2 3,9 2,0 8,1
valvonta
Tupakka- ja ladkelain 0,4 0,3 0,1 0,8
mukainen valvonta
Eldinten terveyden ja 0,1 1,9 0,4 2,4
hyvinvoinnin valvonta
Eldinladkaripalvelut - 7,9 1,2 9,1
Yhteensa 5,7 15,4 5,3 26,4

Ylla olevassa taulukossa on otettu huomioon myds suunniteltujen sijaisten tyépanos.
Toimialakohtaisissa suunnitelmissa kuvataan tarkemmin resurssien jakautumista
suunnitelmalliseen valvontaan ja muuhun tydhon.

Tarkastuksen sisaltd ja tarkastukseen keskimaaraisesti kaytettava aika seka
tarkastustiheydet

Ymparistoterveydenhuoltoon liittyvan valvonnan toimeenpanossa tarkastustoiminta on oleellinen
osa selvitettdessa valvottavan kohteen tai toiminnan vaatimuksenmukaisuutta. Tarkastukset
antavat myos toimijoille/toiminnanharjoittajille tilaisuuden saada viranomaisilta ohjausta ja
neuvontaa. Tarkastuksia voidaan toteuttaa valvontakadyntien lisaksi myos eta- tai
asiakirjatarkastuksina. Tarkastettavat asiakokonaisuudet valitaan riskiperusteisesti. Tarkastus voi
kohdistua tiloihin, olosuhteisiin, omavalvontaan, asiakirjoihin, tuotteisiin ja toimintatapoihin.
Yksittdinen tarkastus voi kasittda koko kohteen tarkastuksen tai vain jonkin osa-alueen
tarkastuksen.

Tarkastuksen sisdlté maaraytyy sen mukaan, millaiseen kohteeseen ja minka lain perusteella se
tehdaan. Tarkastuksen sisaltdoa on tarkemmin kuvattu toimialakohtaisissa suunnitelmissa.
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Tarkastukseen kaytettavaan aikaan sisaltyy tarkastukseen valmistautuminen, tarkastuksen
suorittaminen ja tarkastuskertomuksen seka muiden tarvittavien asiakirjojen laatiminen.

Tahan valvontasuunnitelmaan kirjataan suunnitellut tarkastusmaarat valvontakohdetyypeittdin
toimialakohtaisissa suunnitelmissa. Valvontayksikollda on kohdekohtainen valvontasuunnitelma,
josta saa tarvittaessa erikseen pyytamalla kohdekohtaisen tarkastusmaaran. Suunniteltujen
tarkastusten lisdksi saatetaan joutua tekemaan uusinta/seurantatarkastuksia, jotka lasketaan
myos suunnitelmallisiksi tarkastuksiksi.

Nadytteenotto ja naytteiden tutkiminen seka kaytettavat laboratoriot

Toimialakohtaisissa valvontasuunnitelmissa kuvaillaan suunnitelmallista ndytteenottoa. Naytteita
voidaan joutua ottamaan myo0s erilaisissa hairidtilanne- tai epidemiaepailytilanteissa.

Valvonta tukeutuu paaosin Savo-Karjalan Ymparistotutkimus Oy:n laboratorioon. Laboratorio
tutkituttaa osan analyyseista alihankintana. Alihankintalaboratorioita ovat KVVY Tutkimus Oy,
Eurofins, ALS ja Metropolilab. Laboratoriot ovat akkreditoituja ja Ruokaviraston hyvaksymia ALS -
laboratoriota lukuunottamatta. Yhteistyolaboratoriona toimii myos Tyoterveyslaitoksen
laboratorio, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laboratorio, Ruokaviraston laboratorio ja
tullilaboratorio seka STUK:in laboratorio.

Suurin osa Lappeenrannan seudun ymparistotoimen alueen eldinlaakintahuollon eldinperaisista
ndytteista tutkitaan seudun ulkopuolisissa laboratorioissa. Eldinlaakarit viljelevat yksittaisia
bakteerindytteitd vastaanoton varustetason mukaan (esim. Uricult-virtsanviljelyt) ja tekevat
tarvittaessa raadonavauksia. Alueen lypsytilojen maitondytteet menevat suoraan tiloilta
tutkittavaksi Tuottajain Maidon laboratorioihin tai ne lahetetdan postitse Finzymes- tai muuhun
vastaavaan laboratorioon. Erite-, kudos-, raato- ja muut naytteet hoitava elainlaakari [ahettaa
valintansa mukaan koti- tai ulkomaiseen laboratorioon tutkittavaksi.

Valvontayksikolla ei ole sopimusta laboratorion kanssa virka-ajan ulkopuolisesta ndytteiden
tutkimisesta. Valvontaohjelmakauden aikana asian selvittamista jatketaan. Tarvittavista
tutkimuksista on toistaiseksi sovittu tapauskohtaisesti laboratorion kanssa.

Valvontakohderekisteri ja tietojarjestelmat

Valvontakohderekisterit ja potilastietojarjestelmat

Valvontayksikko kayttaa valtakunnallista valvontatietojarjestelma VATIa, jolla hallitaan elintarvike-,
terveydensuojelu- ja tupakka- seka ladkelain mukaisten kohteiden rekisteria. VATIin kirjataan
tehdyt valvontatoimenpiteet ja linkitetddn valvonta-asiakirjat, se toimii paivittaisen valvontatyon
tyokaluna. Jarjestelma hallinnoi kohdetietoja, kohteen suoritteita, todistuksia, hakemuksia, lupia,
paatoksia, tydjonoa ja yhteydenottoja.
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Lupa- ja valvontavirasto ja kunnat pitavat tupakkalaissa tarkoitettujen lupa-asioiden kasittelya,
valvontaa ja tilastointia varten tupakkatuotteiden vahittdismyynnin luparekisteria
elinkeinonharjoittajista, joille on myonnetty vahittdgismyyntilupa tai jotka ovat hakeneet téllaista
lupaa. Lupa- ja valvontavirasto huolehtii luparekisterin yllapidosta seka toimii samalla
lupajarjestelman rekisteriviranomaisena.

Valvonnan viranomaisekstranet on Ruokavirastolla ja Valviralla. Nama ovat vain viranomaisille
suunnattuja, suljettuja verkkopalveluita, jotka tehostavat toimialan viranomaisten valista
viestintaa.

Eldinlaakintahuollon potilas- ja asiakasrekisterina toimii KliniQ — jarjestelma, johon kirjataan
potilaskdynnit, annetut hoidot ja ldakitykset sekd luovutetut |ddkkeet. Kaikilla
kunnaneldinladkareilld on paasy samaan jarjestelmaan. Naseva- ja sikava — terveydenhuollon
seurantajarjestelmat ovat aktiivikdytossa. Eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonnassa
kdytetdaan seuraavia rekistereita:

e Eldintenpitdja- ja pitopaikkarekisterid, josta saa selville onko henkil6 rekisterditynyt
eldinten pitajaksi ja mita eldimia/eldinlajeja on rekisteroinyt pitavansa, lisaksi taalta loytyy
elainten pitopaikat seka haaskanpitajat.

e Nautarekisteri, josta nakyy tilalla olevat naudat , jotka rekisteroity yksilollisesti

e Eldinrekisteri, josta nakyy lampaat ja vuohet, jotka rekisterdity yksilollisesti seka siat, joista
nakyy lukumaara.

e Koirarekisteri (koirat rekisterdity yksilollisesti)

e Eldintenpitokieltorekisteri, josta pystyy hakemaan omalla valvonta-alueella olevat
henkil6t, joille on maaratty eldintenpitokielto.

e Hippoksen Heppa-jarjestelmd, josta saa hevosten ja niiden omistajien tietoja
e Vdestotietojdrjestelma

e Traces, jonka avulla seurataan elavien eldinten ja eldintuotteiden jaljitettavyytta ja
valvontaa EU:n jasenvaltioiden valisessa sisamarkkinakaupassa seka tuonnissa EU:n
ulkopuolisista maista

e Ruokaviraston Ymparistoterveydenhuollon valvontayksikéiden asiakirjojen toimitus, ns.
Formula-jarjestelma

Sisdiset tietojarjestelmat
Lappeenrannan kaupungilla on kdytdssaan sahkoinen arkistointi. Sahkoisen arkistoinnin
jarjestelmaan MFilesiin tallennetaan ne viranomaisen asiakirjat, joita ei suoraan hallinnoida VATIn
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kautta. MFiles on kattava asiakirjojen hallinta ja arkistointijarjestelma, jonka kautta mm. tehdaan
viranomaispadatokset ja hoidetaan kokoushallinta.

Henkilostdon koulutustietoja hallinnoidaan Talentti — jarjestelmalla. Lappeenrannan kaupungin
palautejarjestelma on tarkoitettu asiakkaille, jotka voivat antaa palautetta ja tehda ehdotuksia
kaupungille. Kaikissa palvelupisteissa olevat tietokoneet on liitetty Lappeenrannan kaupungin
tietoverkkoon. Tietohallinnon palvelut kaupunki ostaa Meita Oy:lta (Meidan It ja talous Oy).
Tietohallinnon palveluihin sisaltyvat myos varmuuskopiointi ja tietoturvajarjestelmat.

Valvonnan maksullisuus

Ymparistoterveydenhuollon valvontasuunnitelman mukainen valvonta on paasaantoisesti
maksullista. Lappeenrannan seudun ymparistotoimi perii toimijalta ymparistélautakunnan
hyvaksyman ymparistéterveydenhuollon maksutaksan mukaisen maksun valvontasuunnitelmaan
sisaltyvista tarkastuksista, ndytteenotosta ja naytteiden tutkimuksista. Tupakkalain mukaisen
myynnin valvonnan maksu on vuosittain ja perustuu myyntipisteiden lukumaaraan.
Uusintatarkastukset ovat elintarvikevalvonnan osalta maksullisia, samoin terveydensuojelun
valvonnassa, mikali uusintatarkastus tehdaan hallinnollisen paatoksen noudattamisen
valvomiseksi. Kohteen hyvaksymisen, ilmoituksen kasittelyn ja niihin liittyvien tarkastuksien
maksullisuudesta on saddetty kussakin ymparistoterveydenhuollon laissa erikseen.

Lappeenrannan seudun ymparistotoimen ymparistoterveydenhuollon taksa on tuntiperusteinen.
Maksullisuuden periaatteena on, etta valvonnasta perittavat maksut eivat saa ylittaa todellisia
kustannuksia. Poikkeuksena tasta on tupakkalain mukainen valvontamaksu, joka on
veroluonteinen ja voi nain ollen ylittaa valvonnan todelliset kustannukset tupakkalaissa sdadetyin
edellytyksin. Viranomaistoiminnalle maaritetaan tuntihinta, joka on aina sama, riippumatta siita,
kuka viranhaltija toimenpiteen tekee. Tuntihinta tarkistetaan vuosittain ja tarvittaessa tehdaan
tarkistukset taksaan. Matkakustannukset sisdllytetdan jaettaviin yleiskustannuksiin, jolloin ne
tulevat mukaan tuntihintaan, eikd matkalaskua kohdenneta suoraan toiminnanharjoittajalle.
Valvontatunnin hinta maaraytyy talldin seuraavasti:

palkat sivukuluineen + vuokrat + hallinnon kustannukset+ puhelin+
matkakustannukset+ koulutuskustannukset

Valvontatunnin hinta =

tehollinen vuotuinen valvonta-aika tunteina (valvontahenkiléstén vuotuinen
ty6tuntimaara — loma-ajat — sairauspoissaolot - tarkastusmatkoihin kaytetty
aika)
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Elintarvike- ja terveydensuojelulaissa on saadetty edellda mainittujen maksujen lisaksi
valvontakohteilta perittavaksi vuosittainen perusmaksu, jonka suuruus on maaritelty
lainsdadannolla. Osa valvonnan kohderyhmista on vapautettu perusmaksusta.

Ymparistoterveydenhuoltoon kuuluu kuitenkin monia sellaisia viranomaistehtavia, joista ei voida
peria maksuja. Tallaisia ovat esimerkiksi yhteydenottojen perusteella tapahtuvat
terveyshaittaepailyjen selvittamiset seka ruoka- tai vesivalitteisten epidemioiden selvittamiseksi
tehtavat toimenpiteet. Myos viranomaisyhteistyo ja varautumiseen liittyva yhteistyo eri tahojen
kanssa on maksutonta.

Eldinlaakintahuollon jarjestamisen kustannusten kattamiseksi ymparistotoimi perii eldimen
omistajalta vastaanottokaynnista ns. klinikkamaksua sekda maksua virka-ajan ulkopuolisen
puhelinpalvelun jarjestamisestd. Taydentavien palveluiden osalta peritdan maksu asiakkaalta
kaupungille tdydentavaan palveluun kuluvan ajan perusteella lautakunnan vahvistaman taksan
mukaisesti. Osa eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonnasta on eldimen omistajalle
maksullista: aluehallintovirasto laskuttaa nama eldimen omistajalta/haltijalta.

Kunnanelainlddkarien maksut perustuvat kunnaneldinlaakarin taksakorttiin. Lappeenrannan
seudun ymparistotoimi osallistuu eldinlaakarikdaynnista hyotyeldimen omistajille aiheutuviin
kustannuksiin lautakunnan paatoksen mukaisesti, jolloin ymparistétoimi maksaa omavastuun
ylittavat korvaukset.

Valvontaeldinlaakarin kuluista laskutetaan aluehallintovirastoa MMM:n, Ruokaviraston ja AVIn
antaman ohjeistuksen mukaisesti. Keskusvirastoja voidaan laskuttaa sellaisista tehtavistd, jotka
eivat kuulu kunnan tehtaviin, mutta joita keskusvirastot pyytavat satunnaisesti tekemaan.
Valvontasuunnitelman toteutumisen arvioinnin yhteydessa arvioidaan myds valvonnasta saatujen
tulojen maara ja niiden kohdentuminen.

Laadun kehittaminen

Ymparistoterveydenhuollon lainsadadanto edellyttda valvonnan olevan suunnitelmallista,
laadukasta, tehokasta ja oikeudenmukaisesti kohdennettua. Valvonnan tulee myds olla hyvan
hallinnon mukaista ja sille tulee varata riittavat voimavarat. Virallista valvontaa koskevassa
asetuksessa (EU) 2017/625 sdaadetaan virallisen valvonnan periaatteista maatalous-
elintarvikeketjussa. Asetus edellyttaa, etta toimivaltaisella viranomaisella on oltava kayt6ssaan
menettelyt ja/tai jarjestelyt virallisen valvonnan ja muiden virallisten toimien vaikuttavuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi ja on oltava kdytossaan menettelyt ja/tai jarjestelyt virallisen
valvonnan ja muiden virallisten toimien puolueettomuuden, laadun ja johdonmukaisuuden
varmistamiseksi kaikilla tasoilla.
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Ymparistoterveydenhuollossa on kaytossa laatujarjestelma, joka pohjautuu Envirovetin LaatuNet-
jarjestelmaan. LaatuNet on valtakunnallinen ymparistéterveydenhuollon kayttéon suunniteltu
laatujarjestelma. Tama laadunhallinnan toimintaohje on alkuperéisen, koko
valvontasuunnitelmakautta koskevan valvontasuunnitelman liitteena.

Yksikon toimintaa arvioidaan ulkopuolisissa ja sisdisissa auditoineissa. Ulkopuolisia auditointeja
ovat aluehallintoviraston arviointi- ja ohjauskaynnit seka Ruokaviraston auditoinnit. Tarvittaessa
ulkoisia auditointeja voidaan hankkia myds muualta. Sisdisid auditointeja tehdaan vuosittaisen
auditointisuunnitelman mukaisesti. Vuosittainen auditointisuunnitelma hyvaksytaan johdon
katselmuksessa. Auditointipalautteet, poikkeamahallinnan tulokset, Laatunetin interkalibrointien
tulokset ja asiakkailta tulevat palautteet kasitelldan yksikossa ja huomioidaan toimintatapojen
kehittamisessa.

Ohjaus, neuvonta ja kouluttaminen seka viestinta

Ohjaus ja neuvonta on osa jokapaivaistd tyota: viranhaltijat antavat tarkastuskaynneilld ohjausta ja
vastaavat sekd kuntalaisten ettd toimijoiden yhteydenottoihin. Toimijoille viestitdaan
ajankohtaisista asioista suunnitelmallisesti: vuoden alussa sovitaan tiimikohtaisesti tiedotteiden
aiheet ja sovitaan vastuuhenkil6t. Tiedotteiden jakelussa hyddynnetdaan VATIn tietoja.

Ymparistoterveydenhuollon viestinndn tarkoituksena on lisdta kuntalaisten ja toimijoiden
tietoisuutta ymparistoterveydesta ja siihen vaikuttamisesta. Aktiivisella viestinnalla kerrotaan
ajankohtaisista asioista. Aktiivisella tiedottamisella hairiotilanteissa varmistetaan turvallisuuden ja
terveyden kannalta tarkedn tiedon jakaminen. Ymparistotoimen tiedottaminen on avointa ja
aktiivista ja osa kunkin virkamiehen tavanomaista tyota. Tiedottaminen perustuu tasmalliseen,
virheettémaan ja perusteltuun tietoon. Lappeenrannan kaupungilla on yhteinen
viestintdsuunnitelma/tiedotusohje. Hairidviestinnasta on valmistumassa Lappeenrannan
kaupungin paivitetty ohje.

Paavastuu viestinnasta on sielld, missa on johtamisvastuu. Tiedotusvastuuta Lappeenrannan
seudun ymparistotoimessa koordinoi ymparistdjohtaja. Han vastaa my0s erityisesti laajojen koko
toimialaa koskevien asioiden tiedottamisesta. Palvelu- ja toimintayksikdiden esimiehet vastaavat
oman alueensa viestinndsta ja jakavat tiedotustehtdvat edelleen organisaatiossaan. Asiaa
valmisteleva viranhaltija tiedottaa valmisteltavan asian tai valvontakohteensa asian sisallostd, ellei
esihenkil6 muuta maaraa.

Sisdisen viestinnan tavoitteena on, etta tarvittava tieto tavoittaa asianmukaiset henkilot
viivytyksetta. Sisdisestd viestinndstd on jokainen yksikon jasen osaltaan vastuussa. Sisdista
viestintda leimaa avoimuus, viestintd on suoraa, aitoa ja tapahtuu toista kunnioittaen. Sisdisen
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viestinndn keinoina ovat palaverit (sdanndlliset ja tarpeen mukaan), séhképosti, teams, puhelimet ja
henkilokohtainen kommunikointi sekd Lappeenrannan kaupungin sisdinen intranet, Wintra.

Valvontasuunnitelmakauden aikana pyritdadn aktiivisesti viestimaan kuntalaisille toteutetuista
valvontaprojekteista, vuosittaisista valvontatiedoista ja muista ajankohtaisista valvonnan asioista.
Viestintakanavia ovat Lappeenrannan kaupungin/Lappeenrannan seudun ymparistétoimen
internet-sivut, sosiaalisen median valineet, tiedotusvalineet, joille laaditaan tiedotteita ja
tarvittaessa julkaistaan ilmoituksia, kuntien asukaslehdet, ymparistélautakunnan esityslistat, jotka
julkaistaan Lappeenrannan kaupungin internet-sivuilla ja Lappeenrannan seudun ymparistotoimen
esitteet. Lisaksi ymparistotoimi osallistuu kaikkien kuntien alueella erilaisiin tapahtumiin.

Lahialueen muiden viranhaltijoiden kanssa pidetdan sadannoéllisia tapaamisia (mm.
asumisterveyden tai elintarvikevalvonnan viranhaltijoiden tapaamiset) ja yhteistyota tehdaan
jatkuvasti.

Ymparistoterveydenhuollolla on edustus Eteld-Karjalan alueella toimivassa viestinnan
yhteistyoverkostossa EKTurva viestinnassa. EKTurva viestinta koostuu maakunnan keskeisten
toimijoiden viestinnan edustajista, mukana on viestijoita eri viranomaisista, alueen suurimmista
toimijoista ja tiedotusvélineistd. Ryhma kokoontuu muutaman kerran vuodessa ja viestittda toisille
ajankohtaisista tapahtumista, jarjestda viestinnan koulutusta seka laatii ohjeistusta (mm.
viestinndn toimenpidekortit).

Valvontasuunnitelman hyvaksyminen ja toteutumisen arviointi
Lappeenrannan seudun ymparistotoimen ymparistoterveydenhuollon valvontasuunnitelman
hyvaksyy Lappeenrannan seudun ymparistélautakunta. Valvontasuunnitelma pyritdaan
paivittamaan vuosittain, lautakunta hyvaksyy nama paivitykset.

Lappeenrannan seudun ymparistolautakunta hyvaksyy valvontasuunnitelman toteutuman aina
seuraavan vuoden maaliskuun loppuun mennessa. Lisaksi lautakunnalle raportoidaan
valvontasuunnitelman toteutuman tilanteesta vahintaan kerran vuoden aikana.
Valvontasuunnitelman toteutumista seurataan sisdisesti tiimikehityskeskusteluilla 2-3 kertaa
vuodessa. Keskusviranomaisille raportoidaan valvontasuunnitelman toteutumisesta
keskusviranomaisen ohjeistuksen mukaan.

Kunnan valvontasuunnitelman ja toteutumisen arviointi:

Arviointikohde Tarkastelu ja selvitys
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Suunnitellut toiminnan ja
valvonnan tehokkuus ja
kattavuus

Valtakunnallisten ja omien tavoitteiden toteutuminen
Valvonnan tulokset ja seurattavien mittareiden tulokset
Kaikkien toimialojen valvonnan kattavuus

Tarkastusten ja ndytteiden
maara (suhteessa
valvontasuunnitelmaan ja
valvontatarpeeseen)

Toteutuneiden tarkastusten lukumaara

Naytteenoton toteutuminen

Valvontahankkeiden ja -projektien toteuttaminen ja niihin
osallistuminen

Trendiseuranta esim. viiden vuoden aikajanteelld

Toiminnan laadullinen arviointi
ja valvonnan vaikuttavuus

Ymparistoterveydenhuollon valvonnan tavoitteiden
saavuttaminen (ymparistoterveydenhuollon yhteiset
tavoitteet, toimialakohtaiset tavoitteet, valvontayksikon omat
tavoitteet)

Valvonnan vaikuttavuuden arviointi

Valvonnasta saadut tulot ja
niiden kohdentuminen

Valvonnasta kertyvat maksutulot toimialoittain

Valvonnasta saatujen tulojen kohdentuminen, tieto siita, onko
valvonnasta saadut tulot kohdennettu
ymparistéterveydenhuollon valvonnan kehittamiseen

Voimavarat

Voimavarojen maara suhteessa lainsaadannoén vaatimuksiin,
valvontatarpeeseen ja suunniteltuun toimintaan

Selvitys, paljonko voimavaroja on kaytetty suunnitelmalliseen
valvontaan ja kuinka paljon muihin tehtaviin

Valvonnan tehokkuuden toteutuminen

Auditoinnit, AJO-kdynnit ja
muu saatu palaute

Eri palautteista saadut hyvat kdytannot seka kehitettavat ja
korjattavat asiat

Toiminnan kehittdmistarpeet

Toiminnan kehittamistarpeiden analysointi
Toiminnan kehittamisen toimenpiteet, joilla tilannetta
parannetaan seuraavalla toimintavuodella

Lappeenrannan kaupungin strategiassa valvontasuunnitelman ja toiminnan toteutumista
arvioidaan valtuustoon nahden seuraavilla mittareilla vuodesta 2026 alkaen:

varmistaminen
yrityksille

n valvontasuunnitelman
toteutuminen

Tavoite Mittari Lahtotas | Tavoit | Keskeisin toimenpide
0 e 2026 | 2026

Tasapuolisten Ympadristoterveydenhuollo | 85 % 87 % Valvonnan

toimintaedellytyste | n (2024) suunnittelu

riskiperusteisesti ja
riskinarvioinnin
hyoédyntaminen
suunnittelussa.
Valvonnassa
todettuihin epdkohtiin
puututaan aktiivisesti
ja

ryhdytdan tarvittaviin
viranomais-
toimenpiteisiin.
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Toimivat
eldinladkaripalvelut

Hoitamattomia
paivystyksia

0 (2024)

0 Riittavat sijaisresurssit

(virkavapaat,
lomasijaiset,
ulkopuoliset
paivystdjat),
eldinladkintahuoltolai
n vaatimien
muutosten
taytantdéonpano

Seuraavilla, Lappeenrannan seudun ymparistolautakuntaan nahden sitovilla mittareilla seurataan
toiminnan toteutumista vuoden 2025 aikana:

Tavoite Mittari Lahtota | Tavoi | Keskeisin toimenpide
o) te
2025
Hyotyeldinten Hyotyeldinkdyntien ja 1200 1000 | Varmistetaan
hoidon riittavyys potilaiden maara 5500 4800 | eldinlaakintahuollon resurssit,
jatketaan toiminnan
kehittdmista ja
valmistaudutaan
eldinladkintahuoltolain
muutoksiin
Toimiva Hoitamattomien 0 0 Varmistetaan
eldinlaakaripaivyst | paivystysvuorojen lkm eldinladkintahuollon resurssit
ys ja huolehditaan tehtavien
priorisoinnista
Toimiva Eldinsuojelutarkastuste | 140 170 Varmistetaan resurssit:
eldinsuojeluvalvon | nlkm taytetaan
ta valvontaeldinladkarin avoin
virka, riittava tuki
valvontaeldinlaakareille
Padosa Osuus kaikista 90 % 92 % | Varmistetaan resurssit:
eldinsuojeluilmoitu | ilmoituksista taytetaan
ksista otetaan valvontaeldinldaakarin avoin
kasittelyyn virka, riittava tuki
kuukauden sisalla valvontaeldinlaakareille
Ymparistoterveyde | Suunnitelmallisen 79 % 85 % | Valvontakohdekohtainen
n-huollon valvonnan tarkastusten riskinarviointi kayttoon kaikilla
suunnitelmallisen | toteutumaprosentti valvonnan toimialoilla ja
valvonnan valvonnan suunnittelu
toteutuminen riskinarvioinnin mukaisesti,
riittavien valvontaresurssien
varmistaminen
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asukkaille ja muille
kohderyhmille

jarjestaminen (koko
ymparistétoimi)

Elintarvikevalvonn | Toimipaikat, joiden 90 % 93 % | Valvonnallisten keinojen
an vaikuttavuus OIVA-arviointi on kdyttaminen puutteiden
noussut C/D (huono) korjaamiseksi, osaamisen
arvosanasta A/B (hyva) kehittdminen valvonnassa
arvosanaan
Laadukas Talousveden laatu 76 % 80 % | Toimijoiden ohjaus ja
talousvesi arvioitu arvosanalla A valvonnallisten
keinojen kayttaminen
puutteiden korjaamiseksi,
osaamisen lisddminen,
kaivoveden valvontaprojekti
2025
Melutilanteeseen | Asukkaiden lukumaara, | 13 % 20 % | Toteutetaan melun
tyytyvéiset jotka katsovat kokemiseen liittyva
asukkaat melutilanteen asukaskysely. Paivitetdaan
parantuneen meluntorjunnan edistamissuun
nitelmaa vuosille 2026 — 2030
Laadukas Laadunhallintatoimenp | 89 % 95 % | Laatujarjestelman suunnitelma
ympadristoterveyde | iteiden llinen ja tehokas
n-huolto loppuunsaattaminen toteuttaminen, laatutiimin
(%) tyoskentelyn
suunnitelmallisuus
Henkiloston Tyohyvinvointikysely 3,66 3,8 Tyoyhteison
tyohyvinvointi (tyoyhteison kehittamistoimenpiteiden
paranee toimintatavat-osio) toteuttaminen
Tarjotaan joka Harjoittelijakuukausien | 10 kk 6 kk | Huolehditaan harjoittelijoiden
vuosi vahintaan 6 | lukumaara (koko rekrytoinnista
kk ymparistétoimi)
harjoittelupaikkaa
Viestintas, Toritapahtumien, 8 10 Valmistellaan tapahtumin
tiedotusta ja koulutusten ja osallistuminen riittavan
koulutusta kampanjoiden aikaisin. Ymparistonsuojelun ja

ymparistéterveydenhuollon
jarjestamien tapahtumien,
koulutusten ja kampanjoiden
lukumaara yhteensa.
Kohderyhmana asukkaat,
yritykset, yhdistykset ja
kuntakonsernit.

Lautakuntaan ndahden sitovista mittareista v. 2026 alkaen paattaa Lappeenrannan seudun
ymparistélautakunta tammikuussa 2026.

Ymparistolautakunta maarittelee vuosittaiset tavoitteet kdayttosuunnitelmaa hyvaksyttaessa

tammikuussa.
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Liitteet

Liite 1 Elintarvikevalvontasuunnitelma

Liite 2 Terveydensuojelun valvontasuunnitelma

Liite 3 Tupakkalain mukaisen valvonnan valvontasuunnitelma

Liite 4 Eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonnan seka eldinlaakaripalveluiden

suunnitelma
(liitteend

alkuperaisessa valvontasuunnitelmassa)
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