LAPPEENRANNAN KAUPUNKI POYTAKIRJA
Esteettomyystyoryhma

Lappeenrannan kaupungin Vammaisneuvosto 3.2.2025
AIKA Tiistai 3.2.2026 klo 14:00 — 15.25

PAIKKA ISO KABINETTI, 1.krs, Lappeenrannan kaupungintalo,
Villimiehenkatu 1, 53100 Lappeenranta
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1. Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
VAMNEU § 9
Esteettomyystyoryhma

Puheenjohtajan esitys

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos Kokous todettiin laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
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2. Poytakirjan tarkastus

VAMNEU § 10
Esteettomyystyoryhma

Puheenjohtajan esitys

Taman kokouksen poytakirja paatetaan tarkastaa 3.2.2026.
Valitaan pdytakirjan tarkastajat.

Paatos Valittiin poytakirjan tarkastajiksi Maire Antinniemi ja Sanna
Muttonen.
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3. Padkirjasto Parvi ja esteettomyyskierros 20.11.2025

VAMNEU § 11
Esteettomyystydéryhma

Valmistelija / lisatiedot:
sihteeri, osallisuuskoordinaattori Pia Pulliainen
puh. 040 5494 740 / etunimi.sukunimi@lappeenranta.fi

Esteettomyystyoryhma teki esteettomyys tarkistuskierroksen
peruskorjatussa paakirjastom Parvessa 20.11.2025.
Raportti on tdman esityslistan / pdytakirjan liitteena.

Esteettomyystydryhma esitti Lappeenrannan Vammaisneuvostolle,
etta vuoden 2025 Esteettdmyyskunniamaininta annetaan perus-
korjatulle paakirjastolle. Esteettomyystyoryhma oli julkaissut kyselyn,
jossa asukkailta pyydetiin ehdotuksia esteettomyyskunniamaininnan
saajaksi ja siella oli ehdottu peruskorjattua paakirjastoa. Tahan
ehdotukseen esteettomyystyoryhman oli helppo yhtya.

Kunniakirjaan kirjattiin seuraavasti: Lappeenrannan kaupungin
paakirjaston peruskorjauksessa tavoitteena oli kiinnittaa erityista
huomiota muun muassa esteettomyyteen. Tavoite saavutettiin,
esteettomyys on huomioitu erittain hyvin, valinnoissa on huomioitu
eri vammaryhmat ja toimintarajoitteet. Tama esteettomyyskunnia-
maininta osoittaa, ettd paakirjaston peruskorjaus on onnistunut
esteettomyyden nakokulmasta katsoen, vanhan rakennuksen
asettamista haasteista huolimatta seka vanhaa kunnioittaen.

Parvi on miellyttava ja viihtyisa asukkaiden olohuone — meille
kaikille.

Puheenjohtajan esitys

Paatos

Merkitaan tiedoksi.

Merkittiin tiedoksi.
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4. Sisaliikuntahalliin esteettomyyskierros kevaalla 2026

VAMNEU § 12
Esteettomyystydryhma

Valmistelija / lisatiedot:
sihteeri, osallisuuskoordinaattori Pia Pulliainen
puh. 040 5494 740 / etunimi.sukunimi@lappeenranta.fi

Lappeenrannan sisaliikuntahallin rakentaminen alkoi vuoden 2024
loppupuolella. Uusi sisaliikuntahalli rakennetaan Valtakadun varrelle
vanhan Amiksen tekonurmikentan alueelle. Tyot aloitettiin
maanrakennus- ja perustustoilla. Hallin runkotyot alkavat arviolta
kevaalla 2025 ja kohteen arvioidaan valmistuvan huhtikuussa 2026.

Sisaliikuntahalli tulee soveltumaan liikuntaan, urheiluun ja erilaisiin
tapahtumiin. Nykyaikaisen ja monikayttéisen hallin suunnittelussa
huomioidaan muun muassa yleisurheilun ja monen muun lajin
talviaikaiset harjoittelu- ja kilpailuolosuhteet seka koululiikunnan
tarpeet. Suuri sisatila mahdollistaa monipuolisen, Iahella keskustaa
olevan lampiman hallitilan messuille ja muille isoille yleiso-
tapahtumille.

Esteettomyystydryhman sihteeri on ottanut yhteytta Lucio
Caforioniin, hankekehitysarkkitehti, Lappeenrannan Toimitilat Oy ja
kysynyt milloin olisi hyva aika toteuttaa esteettomyystarkistuskierros
kuten paakirjasto Parvessa tehtiin. Lucio Caforio vastasi, etta talla
hetkella sisaliikuntahallin sisatiloissa on menossa viela isoja
asennuksia mutta esteettomyystarkistuskierros onnistuisi
kevaammalla.

Puheenjohtajan esitys

Paatos

Merkittiin tiedoksi.

Merkittiin tiedoksi. Kysytaan viela LE-paikkojen sijaintia.
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5. Luukkaa -tilan esteettomyys

VAMNEU § 13
Esteettomyystydryhma

Valmistelija / lisatiedot:
sihteeri, osallisuuskoordinaattori Pia Pulliainen
puh. 040 5494 740 / etunimi.sukunimi@lappeenranta.fi

Lappeenrannan kaupunki on mahdollistanut Lauritsalan vanhalta
koululta yhden luokkatilan yhdistysten kayttoon, veloituksetta.
Tilaa kutsutaan Luukkaa -tilaksi.

Tila on esteeton ja sielld on myods Inva-Wec tilat. Kulku sinne on ollut
saavutettavaa niin ulkona olevan luiskan kuin myds Inva-hissin
ansiosta. Ovi on kasin avattava. Nyt talla hetkella sinne ei paase
saavutettavasti. Tila sijaitsee talon toisessa kerroksessa ja kaytossa
ollut Inva-hissi on rikki.

Lappeenrannan toimitiloista todettiin, etta katsotaan mita voidaan
tehda. Ko. talossa on myos toinen Inva-hissi, jos se olisi otettavissa
kayttoon? Rikki menneen Inva-hissin korjauskustannus on melko
suuri, joten harkintaan menee sen korjauttaminen.

Lappeenrannassa ei ole juurikaan vammaisjarjestoille suunnattuja
kokous- tai tapaamistiloja, joten taman esteettoman tilan
sailyttaminen sellaisena olisi ehdottoman tarkeaa. Kulkemisen
helppouden takia, tama kaytossa ollut hissi olisi hyva saada
kuntoon, huolimatta korjaussumman suuruudesta.

Puheenjohtajan esitys

Paatos

Keskustellaan asiasta. Paatetaan mahdollisista toimenpiteista.

Keskusteltiin asiasta.

Paatettiin_tehda huomautus / lausunto siita, etta julkisessa tilassa on
oltava toimiva Inva-hissi. Lahetetdan huomautus / lausunto LATO:yn
hallitukselle seka omistaohjauksesta vastaaville tahoille.



7/13

LAPPEENRANNAN KAUPUNKI
Esteettomyystyoryhma
Lappeenrannan kaupungin Vammaisneuvosto

6. Yksilon tietosuoja

| Yksilon tietojen turvaaminen ja esteettomyys julkissa palveluissa
VAMNEU § 5 / Kokous 24.9.2026

Esteettomyystyoryhma

Valmistelija / lisatiedot:
sihteeri, osallisuuskoordinaattori Pia Pulliainen
puh. 040 5494 740 / etunimi.sukunimi@lappeenranta.fi

Vammaisneuvoston tietoisuuteen tuotiin seuraava asia;
Yksilon tietosuoja huolestuttaa etenkin vammaisia ihmisia
erilaisissa palvelutilanteessa julkisilla paikoilla, esimerkiksi
pankissa ja apteekissa.

Etenkin kuulovammaiset, nakbvammaiset, puhevammaiset seka
selka- ja jalkavammaiset ovat karsineet seuraavista esiin tulleista
tilanteista:

+ Palvelutiski jaettu kapeisiin palvelupaikkoihin

* Naapuri kuulee kaiken ja osin myos nakee

* Eri syista pidempi seisominen ongelmallista hyvin monille,
puuttuu eritasoiset istumismahdollisuudet

» Myos esimerkiksi kassin pitopaikka puuttuu, joudutaan
pitamaan kasissaan

Julkisiin tiloihin tulisi saada kunnolliset palvelupisteet, asiasta
karsivat myos muutkin, eivat pelkastaan vammaiset. Pankkiasiat ja
monet muutkin voi toki nykyisin hoitaa internetin kautta, mutta kaikki
eivat hallitse verkkopankkia ja muita verkkotoimintoja nyt eivatka
tule hallitsemaankaan. Vammaisneuvosto paatti kokouksessaan
26.8.2025 siirtaa edella esitetyn asian esteettomyystydéryhman
tutkittavaksi.

Mita esteettomyys on julkisissa palveluissa?

Esteettomyydessa on kyse ihmisten moninaisuuden huomioon
ottamisesta rakennetun ympariston suunnittelussa, toteuttamisessa
ja kunnossapidossa. Esteettomat ymparistdt yhdessa saavutettavien
palvelujen, kaytettavien valineiden ja ymmarrettavan tiedon kanssa
mahdollistavat yhdenvertaisen osallisuuden toteutumisen.
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Esteettdmyydessa ei ole kyse vain liikkumisen esteettomyydesta.
Siina otetaan huomioon myds esimerkiksi nakemiseen,
kuulemiseen, ymmartamiseen ja kommunikaatioon liittyvat asiat.
Esteettomyys merkitsee turvallisuutta ja laatua. Se kertoo ajattelu-
tavasta, oikeista asenteista ja erilaisuuden huomioon ottamisesta.
Esteetdon ymparisto ei erottele ihmisia heidan toimintakykynsa
perusteella. Esteettdomyydessa on yksinkertaisesti kyse ihmisten
moninaisuuden huomioonottamisesta rakennetun ympariston
suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Invalidiliitto)

Esteettomyys pankkipalveluissa (Al kooste):

Fyysiset pankkiautomaatit: Pankkiautomaattien tulee olla
sellaisella korkeudella, etta pyoratuolia kayttavat tai lyhytkasvuiset
ihmiset voivat kayttaa niitd mukavasti. Myds nappaimistojen ja
nayttdjen tulee olla selkeasti luettavissa ja helppokayttoisia.
Digitaaliset palvelut: Verkkopankin ja mobiilisovellusten tulee olla
saavutettavia. Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi nakorajoitteiset
ja ruudunlukijaa kayttavat voivat kayttaa niitd. Myods navigaation on
oltava helppoa ja selkeaa.

Henkilokohtainen palvelu: Pankin asiakaspalvelun ja asiakas-
palvelutilojen tulee olla esteettomia. Tama tarkoittaa riittavia tiloja ja
sopivia apuvalineita.

Tietoisuus ja koulutus: Pankin henkilokunnan tulee olla tietoisia
esteettdmyyden merkityksesta ja koulutettu auttamaan erilaisista
rajoitteista karsivia asiakkaita.

Tarkennusta termeihin

Mika ero on tietosuojalla ja tietoturvalla? (Al)

Tietosuoja keskittyy henkilGtietojen suojaamiseen ja yksilon
oikeuksien toteutumiseen, kun taas tietoturva tarkoittaa kaiken
tiedon ja tietojarjestelmien suojaamista teknisin ja hallinnollisin
keinoin, varmistaen tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja
saatavuuden. Tietoturva on yksi tapa toteuttaa tietosuojaa.

Puheenjohtajan esitys

Paatos

Keskustellaan asiasta. Kartoitetaan mahdollisia toimenpiteita.

Keskusteltiin asiasta. Kartoitettiin mahdollisia toimenpiteita.
Keskusteluissa tuli esiin monenlaisia tilanteita, joissa esteettomyys
ja tietosuoja ei toteudu. Paatettiin, ettd tehdaan tapauskohtaisia
kaynteja julkisiin palveluihin, kirjataan parannusehdotukset ja
toimitetaan ne julkisesti eteenpain toimenpiteita varten. Sovittiin, etta
kerataan sopivia kohteita.
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VAMNEU § 14 / Kokous 3.2.2026
Esteettomyystydéryhma

Puheenjohtajan esitys
Keskustellaan mahdollisista kayntikohteista.
Paatos Keskusteltiin mahdollisista kayntikohteista.

Esiin nousivat seuraavat kohteet:
Virastotalon asiakaspiste, Prisman apteekit,

Paatettiin laittaa kaikille apteekeille viestia epakohdista,
yksityisyys karsii, kun lahella oleva kuulee kaiken.
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7. Esteeton tiedonsaanti ja viestinta

VAMNEU § 15
Esteettomyystydryhma

Valmistelija / lisatiedot:
sihteeri, osallisuuskoordinaattori Pia Pulliainen
puh. 040 5494 740 / etunimi.sukunimi@lappeenranta.fi

Edellisessa kokouksessa, kohdassa Muut asiat tuli esiin asia
tiedonsaanti ja viestinta.

Mista kaupunkilainen saa luotettavan tiedon palveluiden ja kohteiden
esteettomyydesta?

Miten varmistetaan, etta tiedotus ja opastus ovat saavutettavia nako-
ja kuulovammaisille?

Esteettomyys ja saavutettavuus varmistavat, etta palvelut, tuotteet ja
fyysinen ymparisto (kuten rakennukset ja liikennevalineet) ovat
kaikkien kaytettavissa.

Esteettdmyysviestinnan tulee olla avointa ja ajantasaista, ja sen
avulla varmistetaan, etta liikkumis- tai toimimisesteiset henkil6t
saavat tarvittavat tiedot etukateen. Saavutettavuus kattaa myds
aineettomat palvelut, digitaaliset sisallét seka asenteet.

Tiedon ja palveluiden esteettomyyden ydinkohdat:

Avoin tiedottaminen: Kohteiden esteettomyydesta tulee viestia
avoimesti, my6s mahdollisista puutteista, jotta asiakas voi
ennakoida paasynsa palveluiden aarelle.

Digitaalinen saavutettavuus: Verkkosivujen ja digitaalisten
palveluiden on oltava saavutettavia, eli tietoa on oltava saatavilla
my0Os nako- ja kuulovammaisille.

Fyysinen ymparisto: Rakennetun ympariston esteettomyys
tarkoittaa esimerkiksi riittavan leveita oviaukkoja, tasaista kulkua ja
esteettdmia wc-tiloja.
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Yhdenvertaisuus: Esteettomyys edistaa kaikkien — myos
lastenrattaiden tai rollaattorin kanssa liikkuvien — osallistumista
tyohon, harrastuksiin ja kulttuuriin.

Huomioitavat tarpeet: Esteettomyys huomioi moninaiset tarpeet,
kuten fyysiset rajoitteet seka aistien ja hahmottamisen haasteet

Puheenjohtajan esitys

Paatos

Keskustellaan asiasta. Paatetaan mahdollisista toimenpiteista.

Keskusteltiin asiasta.
Paatettiin olla yhteydessa muun muassa Etela-Karjalan
Nakovammaisten yhdistykseen, miten asiassa tulisi edeta.

Valvooko kukaan tata tiedottamista? Todettiin, etta jokainen
palveluntuottaja on vastuussa tiedottamisesta.

Esteettomyystyoryhma paatti osaltaan huolehtia, etta omiin
toimintoihin liittyva esteettomyystiedottaminen on kunnossa.
Tehdaan asiasta myos tiedote.

Viedaan kaupungin nettisivujen vastaavalle kysely, miten kaupungin
nettisivujen saavutettavuus on siella tuotu esiin.

Seurataan ja mietitdan tehokkaita toimenpiteita asian eteenpain
viemiseksi.
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8. Muut asiat
VAMNEU 16
Esteettomyystyoryhma

Kokouksessa esiin tulevat muut asiat

Puheenjohtajan esitys
Merkitaan tiedoksi.
Paatos Merkittiin tiedoksi.

Leirissa sijaitseva HUS laboratorio — ovi ei toimi, ollut jo pitkdan
toimimatta. Tehdaan ilmoitus / huomautus toimenpiteita varten.

LE -paikat, linkki ja sovellus Autoliiton sivuilla, kaydaan lapi
seuraavassa kokouksessa.

LE-pysakaintiluvalla saa pysakoida ilmaiseksi kaupungin
pysakointitaloissa — uudelleen markkinointia, myos nettisivuille
tietoa.
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9. Seuraava kokous
VAMNEU § 17
Esteettomyystyoryhma

Puheenjohtajan esitys

Seuraava esteettomyystydéryhman kokous on sovittu pidettavaksi
ke 15.4.2026, klo 14.

Paatos Merkittiin tiedoksi.



