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1. Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunnan paatehtava on kuntalain 121 §:n mukaan valtuuston asettamien toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutumisen arviointi kunnassa ja kuntakonsernissa. Lisaksi lautakunta arvioi, onko toiminta ollut
tuloksellista ja tarkoituksenmukaista. Muita tehtavia ovat tilintarkastuksen jarjestaminen, hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevien asioiden valmistelu seka sidonnaisuuksien valvonta.

Valtuusto hyvaksyy kuntalain 110 §:n mukaan toiminnan ja talouden tavoitteet talousarviossa ja -suunnitel-
massa. Tarkastuslautakunnan arvioinnissa korostuu kuntalaisen nakékulma. Arvioinnissa kiinnitetaan huomiota

erityisesti niihin tavoitteisiin, jotka eivat ole toteutuneet.

Tarkastuslautakunnan jasenina ja heidan henkil6kohtaisina varajasenindan ovat kertomusvuonna olleet:

JASENET VARAJASENET
Jarvenpaa Heikki, pj. Kalvidinen Heikki
Arminen Antti, vpj. Rikkinen Jaana
Hannikainen Kirsi Seppald Tarja
Havukainen Jouni Auranen Johanna
Huotarinen Markku Suutarinen Arto
Jutila Lasse Kokkala Antti
Korhonen Pauliina Nironen Arto
Saareks Tara Huovinen Risto
Vahtokari Tarja Arminen Larisa

Tarkastuslautakunnan esittelijana ja sihteerina on toiminut tarkastuspaallikko Anitta Vilkko 6.12.2023 asti ja sen
jalkeen vs. tarkastuspaallikko Eija Tella-Patari 7.12.2023 alkaen. Valtuuston valitsemana tilintarkastajana on toi-
minut BDO Audiator Oy ja padvastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut arviointivuonna 14 kertaa. Tarkastuslautakunnan ty6 on tapahtunut suun-
nitelmallisesti vuosille 2021-2025 hyvaksytyn arviointisuunnitelman mukaan. Arviointisuunnitelma on saatettu
tiedoksi kaupunginvaltuustolle. Vuoden 2023 arviointia varten on laadittu erillinen tydohjelma.

Arviointikohteet ja niista tilikauden aikana tehdyt tarkastushavainnot ja johtopaatokset on dokumentoitu tar-
kastuslautakunnan omissa sisdisissa tyomuistioissa. Arviointikohteita koskevat keskeiset havainnot on nostettu
tiivistetysti esille tassa arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunnan jasenet eivat ole osallistuneet sen toimialan, lautakunnan tai konserniyhteisén arvioin-
tiin, jonka jasenia tai varajasenia he ovat tai johon he ovat ty6- tai virkasuhteessa. Tarkastuslautakunnan pu-
heenjohtaja Heikki Jarvenpaa ei ole osallistunut Saimaan lentoasema sdatid sr -konsernin ja Lappeenrannan
Lentoasema Qy:n arviointiin.

Tilintarkastajan toiminta

Tilintarkastusta on suoritettu ennalta laaditun tyosuunnitelman mukaan. Tarkastuslautakunnalle on annettu
raportteja tilikauden aikaisen tarkastuksen havainnoista. Tarkastuslautakunnalle tehdaan vuosittain kirjallinen
yhteenvetoraportti myos sisdisen tarkastuksen toteutumisesta. Sisdinen tarkastus on toteuttanut kaupungin-
johtajan vahvistaman tyosuunnitelman mukaiset tarkastukset seka yksittdisind toimeksiantoina pyydetyt tar-
kastukset ja selvitykset.
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Arviointiprosessi ja tietoldhteet

Tarkastuslautakunnan niin tilikauden aikaisessa arviointitydssa kuin tassa arviointikertomuksessakin olevat ha-
vainnot, johtopaatokset ja kehittamisehdotukset perustuvat tarkastuslautakunnan arviointitydssaan kdyttamiin
tietoldhteisiin. Tietoldhteitd ja tausta-aineistoja ovat muun muassa

— Lappeenranta 2037 -strategia

— Talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2024-2025

— Tilinpaatos 2023

— Strategian toteutumisraportointi

— Osavuosikatsaukset

— Tarkastuslautakunnan tilikauteen 2023 kohdistuvat haastattelut, haastatteluihin liittyvat arviointimuistiot
ja muu haastattelujen yhteydessa saatu arviointimateriaali

— Arviointikertomus 2022: keskeisimpien havaintojen ja niiden pohjalta tehtyjen kehittamisehdotusten to-
teutuminen tilikauden 2023 aikana

Valtuuston asettamat sitovat toiminnan ja talouden tavoitteet ovat kuntalain 121 §:n mukaisesti arvioinnin en-
sisijaisena lahtokohtana. Tarkastuslautakunnan tekema arviointityd on suunnitelmallista ja jatkuvaa, mikda mah-
dollistaa kokonaisvaltaisen arvioinnin tekemisen ja lisaksi tilikausittaisiin painopistealueisiin syventymisen ja
niiden esille nostamisen arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunta myos valvoo, etta edellisind vuosina arviointikertomuksessa esille tulleisiin havaintoihin ja
niihin liittyviin kehittdamisehdotuksiin on reagoitu ja tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty. Kaupun-
ginhallitus on antanut selvityksen valtuustolle arviointikertomuksen 2022 johdosta tehdyistd toimenpiteista
4.9.2023.

Sidonnaisuuksien valvonta

Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin yllapitdja. Sidonnaisuuksissa tapahtuneet muutokset kasiteltiin
lautakunnassa 22.11.2023 ja ne toimitettiin edelleen valtuustolle tiedoksi 11.12.2023.

Tarkastuslautakunnan esitys kaupunginvaltuustolle

Kuntalain 121 §:n mukaan kaupunginhallituksen on annettava valtuustolle lausunto toimenpiteistd, joihin
arviointikertomus antaa aihetta.

Tarkastuslautakunta esittaa kaupunginvaltuuston paatettavaksi, ettd kaupunginhallitus, lautakunnat ja
muut tilivelvolliset ottavat huomioon arviointikertomuksessa esitetyt havainnot ja esittavat lokakuun
2024 loppuun mennessa valtuustolle, mihin toimiin niiden vuoksi on ryhdytty.
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2. Edellisen vuoden arviointikertomuksen havaintojen kasittely

Kaupunginhallitus antoi vastineen vuoden 2022 arviointikertomuksessa esitettyihin kysymyksiin. Kysymykset ja
niihin saadut vastaukset on tiivistetysti keratty taulukkoon. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kaik-
kiin kysymyksiin on saatu asianmukainen vastine.

Havainto/kysymys

Hallituksen vastine keskeisilta osin

Kaupungin toiminta ja rahoituspohja
muuttui merkittavasti vuoden 2023
alusta sote- ja pelastustoimen jarjesta-
misvastuun siirryttyd hyvinvointialu-
eille. Samalla tarkastuslautakunta kiin-
nittdd huomioita verotulojen koko
maan tasoa selvasti alhaisempaan kehi-
tykseen. Huomioitaessa koronan ja Uk-
rainan sodan vaikutukset kaupungin ta-
louteen sekd kustannustason nousu,
tarkastuslautakunta esittaa huolen kau-
pungin rahoituksen riittavyydesta pal-
veluiden tuottamiseen ja investointei-
hin tulevina vuosina ja kysyy kaupungin-
hallitukselta, miten kaupungin talous
saadaan pidettya kestavalla pohjalla?

Verotulojen kehitys (erityisesti yhteisoverotulojen) koko maan tasolla on viime vuosina ol-
lut yllattavankin hyva, kun otetaan huomioon covid19-pandemia ja Venajan hyokkayssota
Ukrainassa. Lappeenrannan kunnallisverotulot kasvoivat 0,9 %:a vuodesta 2021 vuoteen
2022. Edellisten verovuosien maksuunpanotilityksista oikaistu vertailukelpoinen kunnallis-
verotilitysten kasvu vuonna 2022 oli kuitenkin 4,5 %. Vuoden 2022 verotuloihin vaikutti
myos merkittdvan tyonantajan toimintaan vaikuttanut lakko alkuvuodesta. Tarkastuslauta-
kunnan huoli kustannusten noususta ja tulopohjan kehittymisesta yhdistettyna suureen in-
vestointiohjelmaan on aiheellinen. Talouden kestavalla pohjalla sdilymisen mahdollistaa
parhaiten ennakoiva taloussuunnittelu, missa kaupunki paivittaa saannollisesti pitkan aika-
valin tulos- ja rahoitussuunnitelmaa seka investointiohjelmaansa. Tama mahdollistaa asioi-
hin vaikuttamisen ennakoivasti.

Lappeenrannan kaupungin lainasalkku
on kattavasti suojattu vaihtuvakorkois-
ten velkakirjojen osalta, eikd yleinen
korkotason nousu nakynyt vuonna 2022
kaupungin rahoituskulujen kasvuna.
Tarkastuslautakunta kysyy, miten kor-
kotason nousuun on varauduttu kau-
punkikonserniin kuuluvissa yhteisdissa
ja millainen riski korkotason noususta
aiheutuu konserniyhteisdjen taloudelle
ja toiminnalle?

Kaupungin lainasalkku jalleenrahoituksen osalta on suojattu vuoden 2024 osalta. Tasta
eteenpain jalleenrahoitettavat lainat ja investointien takia tapahtuva nettovelkaantuminen
nostavat emokaupunginkin korkokuluja nykyisen ndkyman mukaan selvdsti. Tama on py-
ritty huomioimaan pitkan aikavalin taloussuunnittelussa. Kaupungin tytaryhtioissa ei lai-
noja ole suojattu koronvaihtosopimuksilla, vaan lainaa otettaessa on valittu kiintea- tai
vaihtuvakorkoinen laina tilanteen mukaan. Korkotason nousun aiheuttama riski vaihtelee
yhtioittain. Joillakin yhti6illa lainasalkku koostuu ldhes kokonaan kiintedkorkoisista lai-
noista ja joillakin yhti6illa vaihtuvakorkoisten lainojen osuus on suuri. My&s voimassa ole-
vien lainojen pituus vaihtelee yhti6ittdin. Se, minkéalaisen riskin yhtion toiminnalle korkota-
son nousu aiheuttaa, vaihtelee lainasalkun suojausasteen lisdksi toimialan mukaan.

Keskeisessa roolissa kaupungin ja hyvin-
vointialueen osalta tulee jatkossa ole-
maan yhdyspintatyd. Lappeenrannan
kaupunki on osallistunut yhdyspinta-
tyon selvittdmiseen ja organisointiin.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamis-
tyota tulee tehda jatkossakin aktiivi-
sessa yhteistydssa hyvinvointialueen,
muiden alueen kuntien, kolmannen sek-
torin toimijoiden ja muiden sidosryh-
mien kanssa. Tarkastuslautakunta ky-
syy, miten yhdyspintatyon vaikutta-
vuutta kuntalaisten hyvinvointiin ja ter-
veyden edistdmiseen seurataan?

Lappeenrannan kaupunki on mukana maakunnallisessa hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen johtoryhmassa ja sen teemakohtaisissa alatyoryhmissa, joita hyvinvointialue koordi-
noi. Kaupunki on sitoutunut omassa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydssdan edista-
maan maakunnallisesti sovittuja teemoja mielen hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja
tyollisyyden vahvistamista. Ty6ta yhteisesti valittujen teemojen eteen tehdaan seka kun-
tien ja hyvinvointialueen ettd kolmannen sektorin ja muiden sidosryhmien palveluissa.
Kaupunki raportoi vuosittain tehdyista toimenpiteista ja niiden tuloksista valtuustolle, sa-
moin hyvinvointialue. Kaupunki ja myds alueen muut kunnat kdyvat vuosittain neuvottelut
hyvinvointialueen kanssa ja neuvotteluissa sovitaan yhteistyosta ja sen muodoista. Kaytan-
ndssa yhteistyon ja yhdyspinnoilla tehtavan tyon vaikuttavuus nakyy pitkalla tahtayksella
vdeston hyvinvoinnin ja terveyden edistymisend, jota seurataan valtuustokausittaisessa ja
vuosittaisessa hyvinvointiraportissa. Muutoksista ja tehdyistd toimenpiteista raportoidaan
valtuustolle vuosittain. Raportin kokoaa kaupungin monialainen hyvinvointityoryhma. Va-
estotasolla muutokset vaativat pitkdjanteista ja eri toimijoiden samaan suuntaan tahtaavia
toimenpiteita.

Uudessa LPR 2037 kaupunkistrategiassa
on seitsemdan pdatavoitetta ja koko kau-
punkikonsernin toiminta tdhtda naiden
paatavoitteiden saavuttamiseen kol-
men karkiohjelman kautta: kasvun kau-
punki, kestdva kaupunki ja koulutuksen

LPR2037 -strategiaa valmisteltaessa Lappeenrannan kaupungin demografinen vaestokehi-
tys oli tiedossa. Lappeenrannan vakiluvun lasku on pysynyt viime vuosina kohtuullisen pie-
nend maahanmuutosta johtuen. Strategian paatavoitteita ja -mittareita maariteltdessa
keskusteltiin paljon myos vakilukutavoitteesta. Viime vuosien kehitys ja tiedossa olevat en-
nusteet huomioiden vakiluvun kasvutavoite maariteltiin hyvin maltilliseksi. Tavoitteeksi
vuosille 2025 ja 2037 asetettiin 73.000 asukasta, kun ldhtdarvo oli 72.697. Vakiluvun
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kaupunki. Jos esimerkiksi peruskoulujen
oppilasmaara vahenee noin 1.300 oppi-
laalla vuosikymmenen loppuun men-
nessd, ja vaheneminen ei pysahdy vuo-
teen 2030 mennessd, vaan jatkunee sen
jalkeenkin ja oppilasmaara voi pudota
ehka jopa 4.500 oppilaan maaraan, niin
tarkastuslautakunta kysyy, onko Lap-
peenranta kasvun kaupunki?

sdilyttdminen nykytasolla tai lieva kasvu on myds viesti kaupungin uskosta alueen mahdol-
lisuuksiin ja vetovoimaan my®és tulevaisuudessa.

Strategiaa toteutetaan kolmen karkiohjelman kautta, joista yksi on Kasvun kaupunki.
Kasvu nahdaan strategiassa laajempana asiana kuin vain vakiluvun kasvuna. Kasvun kau-
pungissa haemme kasvua yrityksista luomalla yrityksille kilpailukykyisen toimintaymparis-
ton. Menestyvat yritykset kasvattavat liiketoimintaansa, luovat uusia tyopaikkoja ja hou-
kuttelevat uusia yrityksia sijoittautumaan alueelle. Kasvun kaupungissa tuetaan myos nuor-
ten ja ty6ttomien kasvupolkua kohti tydelamaa seka pyritadan uudistamaan tyollisyyspalve-
luja vastaamaan yha paremmin yritysten osaamistarpeisiin. Kasvu ndahddaan myos asukkai-
den hyvinvoinnin ja osaamisen kasvuna. Matkailu-, kulttuuri- ja muiden palvelujen vahvis-
taminen lisda alueen elinvoimaa ja sita kautta asukkaiden hyvinvointia. Laadukkaat perus-
palvelut ja monipuoliset vapaa-ajanviettomahdollisuudet mahdollistavat perheille sujuvan
arjen. Viihtyisd, turvallinen ja saavutettava kaupunki luo edellytykset kasvulle. Uskomme
vahvasti siihen, ettd Lappeenranta on tulevaisuudessakin kasvun kaupunki.

Kaupunginvaltuuston 6.2.2023 hyvaksy-
massa elinvoimaohjelmassa todetaan
muun muassa, etta "Elinvoimaohjelman
seuranta ja toimintaympdriston muu-
tokset kasitellaan "Elinvoimaryhmassa"
vuosittain ja raportoidaan osana strate-
gian raportointia kaupungin raportointi-
aikataulun mukaan." Tarkastuslauta-
kunta kysyy elinvoimaohjelman toi-
meenpanon osalta, onko elinvoimaoh-
jelman seuranta saannollista ja riitta-
vaa?

Lappeenrannan kaupunki ei ole parjannyt yritysmyonteisyytta mittaavissa tutkimuksissa.
Osittain tastakin syysta kaupunki on laatinut elinvoimaohjelman, jonka valmisteluun yrityk-
set ja yrittdjajarjestot ovat osallistuneet.

Ohjelma kattaa koko kaupunkiorganisaation ja sen tavoitteena on parantaa palveluja ja
prosesseja niin, etta yritykset ja yrittajaksi aikovat saavat entistad parempaa lisdarvoa kau-
pungilta. Ohjelmassa kuvataan toimet, jotka tahtaavat yritysmyonteisempaan Lappeenran-
taan seka tyopaikkojen sailyttamiseen tai syntymiseen. Asiakokonaisuuksia ovat yritysvai-
kutusten arviointi, hankintojen kehittdminen, henkiloston valmennus, viranomaispalvelu-
jen kehittaminen seka tiiviimpi vuoropuhelu elinkeinoelaman ja koulutusorganisaatioiden
kanssa.

Elinvoimaohjelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa helmikuussa, jonka jalkeen toi-
mialat maarittelivat vuoden 2023 toimenpiteet ja vastuut. Elinvoimaohjelman toimeen-
pano kdynnistyi kevaall3, joten toimenpiteiden ensimmainen raportointi tapahtuu tilinpaa-
toksen 2023 yhteydessa. Jatkossa raportointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa puolivuosikat-
sauksen ja tilinpaatoksen yhteydessa.

Elinvoimaohjelman seuranta on jatkuvaa. Kaupungin tyoryhmissa tapahtuvan sisdisen
seurannan lisdksi elinvoimaohjelmaa ja sen toteutumista kasitellddn sidosryhmatapaami-
sissa ja kaupungin jarjestamissa tilaisuuksissa, jolloin yrityksilla on mahdollisuus ottaa kan-
taa ja vaikuttaa. Itse ohjelmaan sisaltyy myos osallistaminen ja vuoropuhelu paatéksenteon
prosesseissa.

Lappeenrannan Energia Oy -konserni on
ottamassa kayttoon tulospalkkiojarjes-
telmaa. Tarkastuslautakunta  kysyy
omistajaohjaukselta, onko talle riittavat
perusteet?

Lappeenrannan Energia Oy-konsernin hallitus on paattdanyt 23.03.2022 tekemalldan paa-
toksella pyytaa tulospalkkiojarjestelman kayttoonottoon liittyvaa, kaupungin konsernioh-
jeen mukaista omistajaohjausta kaupunginhallitukselta. Kaupunginhallitus on kokoukses-
saan 28.03.2022 (12/2022 §136) puoltanut tulospalkkiojarjestelman kayttéonottoa danin
8-3. Valmistelussa on arvioitu riittdvien perusteiden olemassaoloa, seka Energia-konsernin
asemaa suhteessa muihin saman toimialan yhtidihin ja muihin kaupunkikonsernin yhtioi-
hin. Paatokseen on siséllytetty tarpeelliset tavoitetasojen ja mittareiden maarittelya ohjaa-
vat reunaehdot omistajan nakékulmasta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vas-
taajamaarat monien yrittdjille tehtyjen
kyselyiden osalta olivat pienid, joten
vastausprosenttia on jatkossa hyva pyr-
kia nostamaan, jotta saadaan yrittdjien
mielipiteitd enemman kuuluviin kau-
punkikeskustan alueen elinvoiman ke-
hittdmisen osalta. Pelkka kysely ei riita,
tarvitaan myos johtopaatoksia. Tarkas-
tuslautakunta kysyy, miten yrittajaky-
selyihin saadut vastaukset otetaan huo-
mioon?

Yrittajille suunnatut kyselyt ovat yksi keino kerata yrityspalautetta ja kehittamisehdotuksia.
Kyselyjen lisdksi yrittdjien mielipiteita keratdaan erilaisissa tilaisuuksissa ja asiakastapaamis-
ten yhteydessa. Yrittajakyselyiden tulosten perusteella palveluja suunnataan toivotusti.
Esimerkiksi rahoitus- ja omistajavaihdospalveluihin on panostettu palautteen pohjalta.
Keskustan kehittamiseen liittyen toimiala kay jatkuvaa vuoropuhelua kiinteistén omista-

jien kanssa kiinteistokehityshankkeiden yhteydessa. Toimiala on teettanyt kevaalla 2023
selvityksen “Lappeenrannan keskustan kehittdmisen Iahtokohdista sisdltden nykytila-ana-
lyysin ja markkinatoimijoiden ndkemykset”. Markkinavuoropuhelussa haastateltiin 11 kes-
kustan kaupallisen kehittdmisen kannalta olennaista toimijaa. Markkinavuoropuhelun pe-
rusteella kaupallisten toimijoiden nakemyksistd on koostettu tiivistelma. Lahtokohdiksi
keskustan kehittdmiseksi nousivat seuraavat asiakohdat:

- keskustan tiivistamiselle jatkoa

- kehityskohteita on priorisoitava

- eri alueiden roolia on tarkennettava

- sataman kehittamiseen panoksia

- liikenteellinen perusratkaisu ja pysakointi
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- areenahanke keskustaan?

- yliopistolle roolia keskustassa

- yhteiskehittamiselle nostetta
Eteld-Karjalan yrittdjat teettavat vuosittain verkkokyselyn Wirman, Business Millin ja kau-
pungin palveluista yrittajille. Tutkimustuloksia kasitellaan kaupungin johdon, elinvoimatii-
min, yrittajajarjestojen ja elinkeinoelaman edustajien kanssa ja yhdessa sovitaan kehitta-
mistoimenpiteista ja niiden toteuttamisesta. Tassa kyselyssa vastaajia on melko vahan ja
kyselyn viestintda onkin laajennettu muillekin kuin yrittdjien jasenille. Kaupungin osalta
viestimme kyselysta laajasti eri kanavissa.

Kyselyssa nousi muun muassa tarve kaupungin palveluiden paremmalle nakyvyydelle, li-
saksi muissa yhteyksissa on noussut elinvoimatekojen nakyvaksi tekeminen. Tahan tarpee-
seen onkin palkattu elinvoimaviestinnan asiantuntija kahden vuoden maaraaikaiseen ty6-
suhteeseen. Vuoden 2022 kyselyssa toivottiin myos jalkautumista yrityksiin, siten kaupun-
ginjohdolle ja paattdjille on esitetty lista yritysvierailukohteista ja tavoitteeksi vuoden 2023
aikana vierailla 100 yrityksessa. Taman lisdksi Elinvoimapalveluissa on tavoitteena tehda
200 yrityskayntia.

Elinvoimapalveluiden toteuttama avainasiakaskartoitus tehdaan puhelimitse tai yritys-
kaynnin yhteydessa. Kartoituksessa kerdtaan tietoa yritysten liilketoiminnan kehittamistar-
peista ja yhteistyosta kaupungin kanssa. Vastaukset on kasitelty Elinvoima ja kaupunkike-
hityksen johtoryhmassa. Yrityksilla on pulaa osaavasta tyovoimasta ja tahan tarpeeseen on
toteutettu kolme yhteisrekrytointikampanjaa yritysten kanssa. Samoin huoli vdeston kehi-
tyksesta on suuri, johon on vastattu houkuttelemalla paluumuuttajia takaisin alueelle seka
nyt suunnitteilla on puolisolle t6ita -konsepti. Yhtend suurena teemana nousi myods huoli
opiskelijoiden poismuuttamisesta, kun opinnot paattyvat. Tahan lanseerattiin Wirman joh-
dolla Uraseteli kevaalla 2023, jolla tuetaan opiskelijan tyollistymista lappeenrantalaisiin yri-
tyksiin. Kartoituksessa toivottiin myds hankintojen pilkkomista ja avaamista paikallisille.
Hankintayksikko kartoittaa paikallisten osuuden hankinnoissa seka lisda edelleen markki-
navuoropuhelujen maaraa. Avainasiakaskartoituksessa myods toimitila- ja tonttipalvelut
nostetaan usein keskusteluun. Tonttien osalta yritystontit on julkaistu verkkopalvelussa ja
helpotettu sita kautta niiden I6ydettavyytta.

Tulokset ja johtopaatokset otetaan huomioon toiminnassa, mutta tassa on parantamisen
varaa. Avainasiakaskartoitus ja suunnittelutalkoot kulkevat kasikdadessa ja taydentavat toi-
siaan. Syksylla 2023 kaynnistyy vuosittainen avainasiakkaiden tapaaminen, samassa yhtey-
dessa parannetaan johtopaatosten kdytdntdon viemista ja nakyvammaksi tuloa kaupunki-
organisaatiossa.

Erdanlaisena yrittdjakyselyind voidaan myo6s pitdd Wirman jarjestamia suunnittelutal-
koita, joissa ideoidaan yhdessa yrittdjien kanssa ratkaisuja tulevaisuuden menestykselle
sekd rakennetaan pohjaa avoimelle ja ratkaisukeskeiselle yhteistydlle alueen elinvoimai-
suuden vahvistamiseksi ja kasvun esteiden purkamiseksi. Syksyn 2022 suunnittelutalkoot
sisdlsivat seitseman tyopajaa, joihin osallistui yhteensa reilut 200 yrittdjaa, yrityksen tai si-
dosryhman edustajaa. Suunnittelutalkoot ovat lasna pidettavia tyopajoja, joissa keskity-
tdan eri toimialojen haasteisiin ja toimialan yritysten huomioihin. Keskustelun kautta pyri-
tdan 16ytdamaan yhteisia kehittdmisen aihioita, joista voidaan valita seuraavan vuoden ke-
hittdmiskokonaisuudet. Talkoissa haettiin yhteiset kehittamistavoitteet eli yhteinen tahto-
tila, yhteisia kehittamistavoitteita saatiin 20, joihin ideoitiin konkreettisia toimenpiteita,
joilla tavoitteet vieddan kaytantdon. Kehittdmistoimenpide-ehdotuksia kentadlta saatiin yli
200. Vuoden 2023 aikana naita viedaan eteenpain konkreettisin keinoin. Etenemista seu-
rataan keskimaarin joka toinen kuukausi ja jokainen kehittdamistoimenpide on vastuutettu
henkil6tasolle, jolla varmistetaan asioiden eteneminen. Kehittdmistoimenpiteet on ja-
oteltu liilketoiminnan toimitaloittain, viime kadessa niin sanottu toimialavastaava vastaa,
ettd asiat menevat eteenpain.

Lahes poikkeuksetta aina nousee esille uusien yritysten houkuttelu maakuntaan, kuten
myos ylla mainituissa kyselyissakin ja tyépajoissa. Toive on, ettd kunnissa tehtaisiin pitka-
janteisia elinvoimapanostuksia seka sujuvoitettaisiin yritysten palveluprosesseja muun mu-
assa laajentumistarpeiden tai sijoittautumisen osalta. Kaupungin tavoitteena on luoda ai-
dosti uusi maakunnallinen toimintatapa, joka tuottaa tuloksia seka rakentaa oikeat tyokalut
yli organisaatiorajojen. Yritysten houkutteluun liittyy oleellisesti myyntia tukevat digitaali-
set toimintamallit, joiden edellytyksena on verkossa ja keskustelualustoilla nakyvilla olemi-
nen. Digitaalisten toimintamallien osalta on kehitettavaa eika tuloksellinen myyntityo on-
nistu ilman myynnin automaatiotyokalujen tuntemusta ja oikeanlaista kdyttoa. Digitaalista
toimintamallia on viety eteenpdin kevdan 2023 aikana ja kesalld konseptia pilotoidaan.
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Konseptiin kuuluu myo6s alueen vahvuuksien kirkastaminen ja niihin liittyvien myyntiargu-
menttien nakyvaksi tuominen seka Business Lappeenranta Region -somekanavan perusta-
minen. Kanava keskittyy alueen toimintaympariston elinvoimatekojen esille tuomiseen
sekad viestimiseen maakunnan ulkopuolelle. Tavoitteena on herdttaa kiinnostusta maakun-
nan ulkopuolisten yritysten ja sidosryhmien kesken. Toiminta tahtda uusien yritysten hou-
kutteluun alueelle.

Wirma yrityspalveluiden palvelun laatua kysytaan sahkaisella kyselylla jokaisen palvelu-
tapahtuman jalkeen, harmillisesti kylla vastauksia saadaan vahan. Palautteet kdydaan tii-
mipalaverissa lapi. Kriittista palautetta antanut asiakas kontaktoidaan ja neuvontatilanne
kdydaan lapi. Taman jalkeen mietitadn, miten voisimme tehda paremmin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kentalta tulleita toiveita kuunnellaan herkalld kor-
valla. Saadun palautteen perusteella toimintaa kehitetaan jatkuvasti.
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3. Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden analyysi

Vuosi 2023 toteutui Lappeenrannan kaupungin talouden osalta selkeasti ylijaamaisena. Tilikauden ylijaamaksi
muodostui poistoeron muutoksen jalkeen 29,3 miljoonaa euroa. Tulos oli noin 12,7 miljoonaa euroa edellis-
vuotta suurempi ja toteutui alkuperaista talousarviota heikompana, mutta lopullista talousarviota parempana.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (sote-uudistus) muutti merkittavasti sekd kuntien menoja etta tuloja
vuonna 2023, joten toimintatuottojen ja toimintakulujen muutos ei ole sellaisenaan vertailukelpoinen edelli-
seen vuoteen ndahden. Lappeenrannan kaupungin tuloista ja menoista jaivat vuonna 2023 pois Eksoten maksu-
osuus, pelastuslaitoksen tulot ja menot, lisdksi uutena toimintona aloitti maahanmuuttopalvelut. Sote-uudis-
tuksen vuoksi toimintatuotot vahenivat vuonna noin 6 miljoonaa euroa ja toimintakulut noin 287 miljoonaa
euroa vuoteen 2022 nahden, eli nettomenojen vahennys sote-uudistuksen vuoksi oli noin 281 miljoonaa euroa.

Toimintatuottoja vuonna 2023 kertyi 42 miljoonaa euroa. Lipputulot kasvoivat selvasti, sen sijaan tonttikauppa
hiljeni ja rakennuslupien maara vaheni. Toimintakuluja oli noin 207 miljoonaa euroa ja kunta-alan palkkarat-
kaisun myo6ta kasvua oli palkkakuluissa, kun taas polttoaineeseen ja sahkdon kului edellisvuotta vahemman.
Vuoteen 2022 ndahden kaupungin kaikkien toimintojen toimintatuotot vahenivat 7,8 %, toimintakulut vahenivat
57,4 % ja toimintakate pieneni 62,6 %. Kun sote-uudistuksen vuoksi vertailukelvottomuutta aiheuttavat erat
jatetadn huomioimatta, kasvoivat seka toimintatuotot etta toimintakulut 3,7 %.

Toimintakate kuvaa toimintakulujen ja -tuottojen valistd erotusta, joka kunnallistaloudessa on aina miinus-
merkkinen, koska verotulot ja valtionosuudet esitetdan tuloslaskelmassa vasta toimintakatteen jalkeen. Vuonna
2023 toimintakate oli -164 miljoonaa euroa.

Sote-uudistuksen vuoksi myoskaan verorahoitusta ei voida verrata vuosien 2022 ja 2023 valilla. Verorahoitus
eli verotulot ja valtionosuudet yhteensa putosi 248 miljoonaa euroa eli 53,4 % vuoteen 2022 nahden. Sote-
uudistuksen vaikutus verotuloihin oli noin 170 miljoonaa euroa ja valtionosuuksiin noin 98 miljoonaa euroa.
Verotulojen kertyma oli 189,5 miljoonaa euroa (43,1 % vahemman kuin vuonna 2022). Vuoden 2023 veroker-
tymassa oli vield vuoden 2022 ja aiempien vuosien verotuloja korkeamman veroprosentin ja yhteisévero-osuu-
den mukaan ja tdman niin sanotun verohdnnan osuus vuoden 2023 verokertymassa on 20 miljoonaa euroa.
Valtionosuuksia kertyi 27,1 miljoonaa euroa (79,5 % vdhemman kuin vuonna 2022). Peruspalvelujen valtion-
osuus laski 86,0 % edelliseen vuoteen nahden, verotuloihin perustuva tasaus aleni 39 % ja verotulomenetysten
kompensaatio 69,1 %. Vahennykset johtuvat sote-uudistuksesta. Opetus- ja kulttuuritoimen negatiivinen era
oli 2,3 % edellistd vuotta pienempi.

Asukasmaara oli vuoden lopussa 73.016, joten vuonna 2023 vdesto6 kasvoi 341 asukkaalla.

Vuosikate osoittaa kunnan tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainanlyhen-
nyksiin. Perusoletus on, ettd mikali vuosikate on vahintadan siitd vahennettavien poistojen suuruinen, kunnan
tulorahoitus on riittava. Vuosikate oli 63,4 miljoonaa euroa, joka on noin 27,4 miljoonaa euroa parempi kuin
edellisena vuonna. llman sote-uudistuksesta johtuvia verorahoituksen poikkeamia ja lisdpoistoja vuosikate olisi
noin 39 miljoonaa euroa, joka on noin 3 miljoonaa euroa edellistd vuotta parempi. Vuonna 2023 vuosikate asu-
kasta kohden oli 868 euroa. Vuosikate suhteessa poistoihin oli 183,6 % (2022: 181,7 %) eli tulorahoitusta voi-
daan tasta nakokulmasta pitaa riittdvana. Vuosikate suhteessa poistoihin pysyi lahes ennallaan, koska vuoden
2023 poistoihin ja arvonalentumisiin sisdltyy rakennusten alaskirjauksia ja kertaluonteisia poistoja 14,5 miljoo-
naa euroa.

Investointimenot kasvoivat edellisestd vuodesta. Investointeihin kaytettiin 279 euroa/asukas, mika oli 24 eu-
roa/asukas enemman kuin edellisell3 tilikaudella. Vuonna 2023 nettoinvestoinnit kasvoivat noin 1,8 miljoonaa
euroa edellisvuoteen verrattuna ja olivat kokonaisuudessaan 20,4 miljoonaa euroa.
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Nettoinvestoinnit euroa/asukas 410 483 378 258 479 867 464 255 279

m Vuosikate euroa/asukas 367 369 455 261 364 499 776 496 868
= Pojstot euroa/asukas 271 287 404 305 306 368 287 273 471

Kuva 1: Vuosikate, nettoinvestoinnit ja poistot 2015-2023, euroa/asukas

Lainakanta pysyi edellisen vuoden tasolla. Konsernitilin sisaltava lainakanta kasvoi 0,3 miljoonaa euroa, mutta
lainakanta ilman konsernitilid oli sama kuin edellisend vuonna eli 180 miljoonaa euroa. Konsernitilin sisaltava
lainakanta oli 31.12.2023 yhteensé noin 190,1 miljoonaa euroa eli 2.603 euroa/asukas ja ilman konsernitilid 180
miljoonaa euroa eli 2.465 euroa/asukas. Vuokravastuut ovat kasvaneet hieman edellisestad vuodesta. Konsernin
puolella seka lainakanta (422,1 miljoonaa euroa, viimeksi 451,1 miljoonaa euroa) ettd vuokravastuut (8,5 mil-
joonaa euroa, viimeksi 13,8 miljoonaa euroa) ovat pienentyneet. Konsernin lainakannan vaheneminen johtuu
sote-uudistuksesta, kun osuus Eksoten lainakannasta on poistunut. Seuraavasta kuviosta voidaan havaita, etta
kaupungin lainat asukasta kohti laskettuna laskivat koko tarkastelujakson 2015-2023 alimmalle tasolle.
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3 000
2 000
1000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B | 3inat eur/as, kaupunki 3199 3119 2990 2815 3128 3137 3388 2612 2603

mmmm Lainat eur/as, konsemni 7356 7146 6864 6601 6823 6975 6983 6208 5781

e \/okravastuut eur/as,

. 141 98 89 91 202 186 166 143 146
kaupunki

e \/okravastuut eur/as,

. 168 188 239 466 609 404 271 191 116
konserni

Kuva 2: Lainat (sis. kaupungin osalta konsernitilin) ja vuokravastuut kaupungissa ja konsernissa 2015-2023
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Muihin saman kokoluokan kaupunkeihin verratessa Lappeenrannan asukaskohtainen lainamaara ja asukaskoh-
tainen lainojen ja vastuiden maara on seka kaupungin etta kaupunkikonsernin osalta selvasti matalampi. Koko
maan tasolla kuntien asukasta kohti lasketun lainakannan keskiarvo on ennakkotietojen mukaan 3.300 eu-
roa/asukas.

12 000
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8000
6000
4000
2000 I
0 . .
Kouvola Joensuu Lappeenranta Vaasa Hameenlinna
Kaupunki lainakanta euroa/asukas 3792 2862 2603 5110 3522
M Kaupunki lainat ja vuokravastuut 3983 4789 2749 5837 4508
euroa/asukas
Konsernin lainakanta euroa/asukas 5609 5910 5781 8971 6272
M Konsernin lainat ja vuokravastuut 6 188 7 886 5 897 9970 7 480

euroa/asukas

Kuva 3: Lainat ja vuokravastuut kaupungissa ja konsernissa verrokkitarkastelu

Toiminnan ja investointien rahavirta on tunnusluku, jonka positiivinen (ylijadmainen) maara ilmaisee sen,
kuinka paljon rahavirrasta jaa nettoantolainaukseen, lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatii-
vinen (alijddmainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja
vahentamalla tai ottamalla lisda lainaa. Seuraava kuvio osoittaa, ettd toiminnan ja investointien rahavirta on
kaupungin osalta jatkanut nousuaan ja konsernin osalta kaantynyt viime vuoden laskun jalkeen taas nousuun.
Molemmat tunnusluvut ovat selvasti positiivisia ja koko tarkastelujakson 2015-2023 korkeimmalla tasolla. Vah-
van vuosikatteen ansiosta kaupungin toiminnan ja investointien rahavirta oli perati 40,9 miljoonaa euroa ja
investointien tulorahoitusprosentti oli 240,8.
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== Toiminnan ja investointien
rahavirta 1000 €, kaupunki

=== T0iminnan ja investointien
rahavirta 1000 €, konserni

687 9479 24544 6231 -22478 10552 1967 9347 40935

-3852 13467 22972 18120 -15553) 534 22395 14845 33647

Kuva 4: Toiminnan ja investointien rahavirta ja lainakanta
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Talousarvio ylittyi toimintakatteen osalta 3,6 miljoonaa euroa alkuperaiseen talousarvioon ja alittui 5,5 mil-
joonaa euroa muutettuun talousarvioon ndhden. Valtuustoon nahden sitovista kehyksista (toimintakatteen ja
irtaimen omaisuuden poistojen summa) ylittyi lasten ja nuorten palveluiden kehys 0,5 miljoonaa euroa, kult-
tuuripalveluiden kehys 0,2 miljoonaa euroa, rakennusvalvonnan kehys 0,3 miljoonaa euroa ja maaomaisuu-
den tuottojen kehys 1,3 miljoonaa euroa. Kaupunkikehityksen talousarvion alittumista 1,1 miljoonalla eurolla
selittda mm. indeksisidonnaisten vuokratuottojen kasvu. Poistoja ja arvonalentumisia kirjattiin 14,0 miljoonaa
euroa budjetoitua enemman, mika johtuu tilinpaatoksen yhteydessa tehdyista erdiden rakennusten tasearvo-
jen kuluksi kirjaamisesta ja kahden rakennuksen osalta lisdpoiston kirjaamisesta. Investointeja oli talonraken-
nuksessa 9,3 miljoonaa euroa talousarviota vdahemman.

Vuonna 2023 kaupungin omavaraisuusaste parani 2,6 %-yksikk6a ja nousi 57,9 prosenttiin, kun se edellisena
vuonna oli 55,3 %. Konsernin omavaraisuusaste parani myos edellisestd vuodesta 4,4 %-yksikkoa ja nousi 46,3
prosenttiin. Omavaraisuusasteen ollessa alle 50 prosenttia, katsotaan velkarasitteen olevan merkittavan suuri.
Tunnusluku suhteellinen velkaantuneisuus taas kertoo velkojen ja kayttotulojen suhteen. Kaupungin suhteel-
linen velkaantuneisuus heikkeni ja on nyt 94,2 %, kun se edellisena vuonna oli 50,7 %. Heikentymista selittaa
se, etta sote-uudistuksen myo6ta kaupungin kdyttotuloista vaheni verotuloja ja valtionosuuksia. My6s konser-
nitasolla suhteellinen velkaantuneisuus heikkeni ollen 130 %, kun edellisvuoden luku on 75,7 %.

Kertynytta ylijaamaa kaupungilla on taseessaan yhteensa 138,2 miljoonaa euroa. Konsernilla kertynytta ylijaa-
maa on noin 206,2 miljoonaa euroa.
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e Kertynyt ylija@ma milj. euroa, kaupunki 57 60 63 59 60 65 93 109 138
Kertynyt ylijaama milj. euroa, konserni 32 70 80 89 98 116 149 177 206

Kuva 5: Ylijaddmien kertymd tilikausilla 2015-2023

Investointien toteutuminen

Kaupunki investoi tilikaudella yhteensa 26,3 miljoonalla eurolla (20,3 miljoonalla eurolla vuonna 2022). Inves-
tointimenot kasvoivat kuudella miljoonalla eurolla vuoden 2022 tasosta, jolloin talonrakennusinvestointeja
lykkaantyi tuleville vuosille. Vuonna 2023 investointimaararahat talousarviolisdayksen jalkeen olivat 41,9 mil-
joonaa euroa, joten toteuma alittui 15,6 miljoonalla eurolla.

Investointihankkeista 17,6 miljoonaa euroa kohdistui talonrakennusinvestointeihin. Vuonna 2023 ei valmistu-
nut yhtaan isompaa uudisrakennus- tai peruskorjaushanketta. Sammontalon rakennusty6t kdaynnistyivat ja
niihin kdytettiin 11,4 miljoonaa euroa. Korvenkylan kouluun investoitiin 2,3 miljoonaa euroa. Yhteensa talon-
rakennuksessa kaytettiin uudisrakentamiseen 15,6 miljoonaa euroa ja korjausinvestointeihin 2,2 miljoonaa
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euroa. Yhdyskuntatekniikassa uudisrakentamiseen kaytettiin 1,3 miljoonaa euroa ja korjausinvestointeihin 4,7
miljoonaa euroa.

Hyvinvointi- ja sivistyspalvelujen palveluverkkoesityksen valmistuminen siirtyi vuoden 2024 puolelle, minka
vuoksi siihen kytkeytyva talonrakennushankkeiden pitkan tahtdimen suunnitelman paivittdminen myos lyk-
kaantyi. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 6.5.2024 palveluverkkoesityksen ja samalla hyvaksyttiin
paivitetty investointien puiteohjelma. Seuraavan kerran palveluverkkoa tarkastellaan vuosien 2027-2028 ai-
kana.

Johtopaiatokset ja suositukset

Kaupungin tilinpaatds 2023 antaa tilikauden tuloksen, muiden talouden tunnuslukujen ja tilinpaatok-
sessa selostetun perusteella positiivisen kuvan Lappeenrannan kaupungin ja kaupunkikonsernin talou-
dellisesta tilanteesta. Poikkeuksellisen korkeaa vuosikatetta ja ylijaamaa selittdaa kuitenkin sote-uudis-
tuksen vaikutus verokertymaan. Myos ilman verorahoituksen poikkeamia ja kertaluonteisia lisdpoistoja
vuosikate ja tulos olisivat olleet edellista vuotta paremmalla tasolla.

Syntyvyyden lasku yhdistettyna vdeston ikddantymiseen on merkittava taloudellinen riski koko Suomelle
ja erityisesti Etela-Karjalan kaltaisille maakunnille. Investointipaine yhdistettyna mahdollisen vaestoke-
hityksen aiheuttamiin taloudellisiin vaikutuksiin sisdltdaa talouden tasapainon kannalta erittdin suuren
riskin. Palveluverkkoesitykselld pyritdan pienentamaan riskia. Palveluverkkoesityksen yhteydessa paivi-
tetty investointien puiteohjelma on edelleen mittava, ja kaupungin on jatkossakin saavutettava asetta-
mansa vuosikatetavoite, jotta investointien aiheuttama velkaantuminen pysyisi hallittuna.

Kaupungin pitkdan tahtdimen investointiohjelman toteuttaminen tulee kasvattamaan selvasti kaupunki-
konsernin lainakantaa. Velkaantumisen hallinnan merkitys korostuu korkotason nousun myota. Lap-
peenrannan lainasalkku on ollut kattavasti suojattu vaihtuvakorkoisten velkakirjojen osalta, mutta osa
suojauksista paattyi viime vuoden aikana. Investointiohjelman edetessa tulee myos rahoitustarpeita, jo-
ten tulevien vuosien korkotasolla on merkittava vaikutus rahoituskuluihin.
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4. Lappeenranta 2037 -strategian toteutuminen vuonna 2023

Lappeenrannan kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt Lappeenranta 2037 -strategian (1.11.2021, 148 §). Lap-
peenrannan kaupunginvaltuusto hyvaksyi ensin strategian paalinjaukset (4.10.2011, 148 §) ja toisessa kasitte-
lyssa hyvaksyttiin strategian toimialoja koskevat valtuustoon nahden sitovat tavoitteet.

LPR2037

KESTAVIA MENESTYSTARINOITA

H;vwg-‘"'m e 75‘3@"""“"" 5’7";'"“'7&"; ’ —i

ey

KASVUN KAUPUNKI
KESTAVA KAUPUNKI

KOULUTUKSEN KAUPUNKI

ROHKEASTI YHDESSA ETEENPAIN KATSOEN

Kuva 6: Lappeenranta 2037 -strategian visio, arvot ja kédrkiohjelmat

Lappeenrannan kaupungin vuoteen 2037 ulottuvan strategian visio on Kestévid menestystarinoita. Strategian
mukaan kaupungin toimintaa kohti visiossa asetettua pddmaaraa ohjaavat arvot rohkeasti, yhdessd ja eteen-
pdin katsoen. Valtuustoon nahden sitoviksi tavoitteiksi on asetettu seitseman strategian paatavoitetta ja niille
mittarit, Iahtotasot ja tavoitearvot vuosille 2025 ja 2037. Lisaksi paatavoitteiden mittareille asetetaan tavoi-
tearvot vuosittain jokaiselle valtuustokauden talousarviovuodelle. Koko kaupunkikonsernin toiminta tahtaa
seitseman paatavoitteen saavuttamiseen kolmen karkiohjelman kautta: Kasvun kaupunki, Kestdvd kaupunki
ja Koulutuksen kaupunki. Lautakunnat ovat asettaneet jokaisessa kolmessa strategian karkiohjelmassa val-
tuustoon nahden sitovat tavoitteet niin, etta tavoitteissa on huomioitu ndkdkulmat hyvinvoivat asukkaat ja
elinvoimainen kaupunki ja jokaiselle tavoitteelle on asetettu mittari.

Strategia on ohjannut vuoden 2023 talouden ja toiminnan suunnittelua. Lappeenrannan kaupungin talousarvi-
ossa valtuustoon nahden sitovat toiminnan tavoitteet on johdettu kaupungin strategiasta. Strategian ohjaus-
vaikutuksen kannalta on tarkedd, etta toimialat esittavat kdyttésuunnitelmansa yhteydessa lautakuntaan nah-
den sitovat toiminnalliset tavoitteensa. Toimialat ovat asettaneet lautakuntaan nahden sitovat toiminnalliset
tavoitteensa niin, ettd jokainen vastuualue on esittanyt jokaisessa kolmessa karkiohjelmassa vahintdaan yhden
tavoitteen, ja tavoitteet on tullut esittaa siten, etta niiden avulla saadaan kattava kuva vastuualueiden toimin-
nan onnistumisesta nakdkulmat hyvinvoivat asukkaat ja elinvoimainen kaupunki huomioiden.

Toimintaympariston muutosten seurauksena vuoden 2022 aikana tehtiin strategian paivitysprosessi, jonka
seurauksena todettiin, etta strategian visio, arvot, paatavoitteet ja -mittarit on maaritelty siten, etta toi-
mintaympariston muutoksella ei ole niihin merkittavia vaikutuksia. Valtuustoon ja lautakuntiin ndahden
sitovat tavoitteet kuitenkin tarkasteltiin talousarvioprosessin yhteydessa ja niihin tehtiin tarvittavat muu-
tokset.
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Strategian karkiohjelmien toimeenpanoa seurataan keskeisten toimeenpano-ohjelmien avulla. Kaupunginval-
tuusto hyvaksyi vuonna 2023 kolme keskeistd Lappeenranta 2037 -strategian toimeenpanoon liittyvaa toi-
menpideohjelmaa: elinvoimaohjelma, kaupungin edunvalvontaohjelma seka kansainvalisyysohjelma (KV
6.2.2023 9-11 §). Lisdksi strategiaa toteuttavat muun muassa pitkan tdhtdimen investointiohjelma ja palvelu-
verkkoselvitys sekd muu ohjelmatyd, kuten Lappeenrannan kaupungin palvelujen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma, Lappeenrannan kaupungin laaja hyvinvointikertomus ja -suunnitelma valtuustokaudelle
2021-2025, Lappeenrannan Lapsiystavallinen kunta -toimintasuunnitelma seka Lappeenrannan kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutusohjelma.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan strategian padmittareiden osalta on edetty kuluvan valtuusto-
kauden aikana padosin tavoiteltuun suuntaan. Valittujen mittarien perusteella strategian seitsemdsta paata-
voitteesta kolme (3) on saavuttanut vuodelle 2023 asetetun tavoitteen ja yksi (1) on kehittynyt tavoiteltuun
suuntaan. Kolmen (3) tavoitteen osalta mittarit eivat ole kehittyneet tavoiteltuun suuntaan.

Toiminnan tavoitteiden raportointi tehdaan Lappeenranta 2037 -strategian mukaisesti kahdella tasolla: val-
tuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutumisesta ja lautakuntaan nahden sitovien tavoitteiden toteutu-
misesta. Toimialojen valtuuston ndhden sitovien tavoitteiden toteutumisesta on kerrottu ao. toimialan koh-
dalla.
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LPR 2037-strategian paatavoitteet, mittarit ja toteutuminen

taa velanhoitokyvyn
pitkalla aikavalilla

Strategian Mittari Lihde Lihtotaso Tavoite Toteuma
padtavoitteet Paivittyminen 2023 2023*
Kaupunki on muutto- Vakiluku Tilastokeskus 72.697 72.700 73.016
voittaja, asukasmaara 1 krt/kk (12/2020) (12/2023)
kasvaa
Kaupungin elinvoima Tyossdkayvien maara Tilastokeskus 29.152 30.000 29.602
vahvistuu 1 krt/v (2018) (2022)
Kaupunki turvaa hyvat Koulutustasomittain Tilastokeskus/ 370,2 380 381,7
koulutuksen ja eldmin | Koulutusaika peruskou- | Sotkanet (2019) (2022)
edellytykset lun jalkeen 1 krt/v
Kaupunki etenee kohti | CO;-paastot Oma laskelma -48 % -53% -44 %
hiilineutraaliutta vdhennystarve strate- 1 krt/v (2020) (2022)

giakaudella 65 000 tn (-

12 prosenttiyksikkoa)
Kaupungin keskusta on | Kaupan, matkailu-ravit- | Tilastokeskus/ 1.412%* 1.470 ** 1.320
elava, viihtyisa ja hel- semus-, taiteen-, viih- Suhdannetilasto (6/2023)
posti saavutettava teen- ja virkistysalan 1 krt/v

tyopaikat keskustan

alueella
Kaupungin turvallisuus | Poliisin katuturvalli- Poliisi 108,7 110 97,7
paranee suusindeksi 1 krt/v (2020) (2023)
Kaupungin tulorahoitus | Vuosikate Tilinpaatos 36,3 M€ 52 M€ 63 M€
on tasolla, joka varmis- 1 krt/v (12/2020) (12/2023)

* Viimeisin kayttavissa oleva tieto
** Vuoden 2023 talousarviossa mittarille asetettu tavoite on 1.470 (ldhtotaso 1.412). Tarkastuslautakunnan saaman
selvityksen mukaan vuoden 2024 talousarvion yhteydessa suhdannetilastoon perustuva mittaritieto on paivittynyt,
minka vuoksi vuoden 2023 tilinpdatokseen mittarin kohdalle on merkitty tavoitteeksi 1.370 (lahtotaso 1.310). Tar-
kastuslautakunta arvioi vuodelle 2023 asetettujen tavoitteiden toteutumista, joten tarkastuslautakunta on arvioin-
nissaan verrannut toteumaa talousarviossa 2023 asetettuun tavoitteeseen. Tarkastuslautakunta edelleen toteaa,

ettd vertaamalla toteumaa kumpaan tahansa tavoitearvoon voitaisiin todeta, etta tavoitetta ei saavutettu.
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Tarkastuslautakunnan arviointitaulukko

Strategian Mittari
paatavoitteet
Kaupunki on muuttovoittaja, | Vakiluku

asukasmaara kasvaa

Kaupungin elinvoima vahvis-
tuu

Ty6ssakdyvien maara

Kaupunki turvaa hyvat kou-
lutuksen ja eldman edelly-
tykset

Koulutustasomittain
Koulutusaika peruskoulun jalkeen

Kaupunki etenee kohti hiili-
neutraaliutta

CO2 -paastot vahennystarve stra-
tegiakaudella
65 000 tn (-12 prosenttiyksikkoa)

Kehittynyt
tavoiteltuun
suuntaan

Kehittynyt ta-
voiteltuun
suuntaan

Ei muu-
tosta ldh-
totasoon

Ei kehitty-
nyt tavoi-
teltuun
suuntaan

Ei voida
arvioida

Kaupungin keskusta on
elava, viihtyisa ja helposti
saavutettava

Kaupan, matkailu-ravitsemus-,
taiteen-, viihteen- ja virkistysalan
tyopaikat keskustan alueella

Kaupungin turvallisuus para-
nee

Poliisin katuturvallisuusindeksi

Kaupungin tulorahoitus on
tasolla, joka varmistaa ve-
lanhoitokyvyn pitkalla aika-
valilla

Vuosikate
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5. Toiminnallisten vuositavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta on arvioinut tassa luvussa talousarviossa esitettyjen toimialan perustehtavan ja strate-
gian mukaisten talousarviotavoitteiden toteutumista seka talousarvion euromaardista noudattamista. Arvioin-
nissa on hyédynnetty tilinpaatoksessa raportoituja toteumatietoja.

Yhteiset palvelut

Yhteisiin palveluihin kuuluu konsernijohto seka kaupungin tasolla keskitetysti jarjestettdvat palvelut. Talousar-
viossa yhteiset palvelut jakautuu kolmeen osaan: Konsernijohtoon sisdltyvat valtuuston, hallituksen, vaikutta-
mistoimielinten ja vaalien menot seka strateginen viranhaltijajohto ja konsernipalveluihin on keskitetty hal-
linto- ja toimistohenkilostoresurssit. Lisaksi konsernin yhteisiin sisaltyy koko kaupunkia palvelevien toiminto-
jen maararahoja, kuten esimerkiksi ICT-budjetti, tyollisyysmaararaha sisadltden kunnan rahoitusosuuden tyo-
markkinatuesta, elinkeinoeldaman edistamisen budjetti sisdltden lentoliikenteen tuen, tyoterveyshuolto ja ela-
kejarjestelman tasausmaksu. Yhteisten palvelujen loppusummaan sisdltyy myos tarkastustoimen vastuualu-
een maararaha (vuonna 2023 tarkastustoimeen kuului ulkoinen ja sisdinen tarkastus).

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN
Yhteiset palvelut

Toimintakate bud. -34,0 milj. euroa
Toimintakate tot. -31,5 milj. euroa
Toteuma 92,6 %

Yhteisten palvelujen talousarvio toteutui 2,5 miljoonaa euroa budjetoitua parempana. Alitus tulee pddosin
konsernin yhteisistda menoista, joissa on varauksia odottamattomiin menoeriin. Vuonna 2023 kaupunkikehi-
tyksen ja liikuntatoimen energiakulujen kasvua varten tehdysta miljoonan euron kasvuvarauksesta tarvittiin
64.000 euroa ja joukkoliikenteen nettomenojen lisdysta varten tehdysta 1,5 miljoonan euron varauksesta tar-
vittiin 1,14 miljoonaa euroa.

Toiminnan tavoitteiden arviointi ja arvioinnin painopistealueet
Valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet

Kaupunginhallituksen alaiseen toimintaan kuuluvat yhteiset palvelut seka maakunnalliset yksikdt Lappeenran-
nan hankintapalvelut ja vuoden 2023 alusta lukien Eteld-Karjalan maahanmuuttopalvelut. Kaupunginhallituk-
selle oli asetettu valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet ja niiden mittarit. Kaupunginhallituksella on yhteensa
kuusi (6) valtuustoon nahden sitovaa tavoitetta. Tilinpdatdsraportoinnin perusteella tavoitteista toteutui
kolme (3) ja kaksi (2) tavoitteista on kehittynyt tavoiteltuun suuntaan. Yhta (1) tavoitetta ei voitu arvioida.

2 Kehittynyt tavoiteltuun suuntaan

Ei voida arvioida

Kuva 7: Kaupunginhallituksen valtuustoon ndhden sitovien tavoitteiden toteutuminen
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Kaupunginhallitukseen ndhden sitovat tavoitteet

Hallintosddanndn mukaan kaupunginhallitus hyvaksyy talousarvioon perustuvan kdyttésuunnitelmansa. Yhtei-
set palvelut on esittanyt kdyttésuunnitelmansa yhteydessa kaupunginhallitukseen nahden sitovat toiminnalli-
set tavoitteensa. Yhteisten palvelujen tavoitteet on johdettu strategian paatavoitteista ja kaupunginhallituk-
sen valtuustoon nahden sitovista tavoitteista. Yhteiset palvelut ovat esittaneet kaupunginhallitukseen nahden
sitovia tavoitteita jokaisessa kolmessa karkiohjelmassa (kasvun kaupunki, kestava kaupunki ja koulutuksen
kaupunki). Tavoitteet on tullut esittda siten, niiden avulla saadaan kattava kuva yksikén toiminnan onnistumi-
sesta hyvinvoivien asukkaiden ja elinvoimaisen kaupungin nakékulmat huomioiden.

Kaupunginhallitus asetti vuoden 2022 kayttdsuunnitelmassa tehtavaalueelleen yhteisten palveluiden osalta

yhteensa 17 kaupunginhallitukseen nahden sitovaa tavoitetta. Vuoden 2023 kayttdsuunnitelmavaiheessa

edellisen vuoden alussa maaritellyt tavoitteet, mittarit ja toimenpiteet on kayty lapi ja kaupunginhallitus on
paattanyt asettaa yhden uuden kaupunginhallitukseen ndahden sitovan tavoitteen maahanmuuttopalveluille,
joka siirtyi kaupungin toiminnaksi vuoden 2023 alussa. Muilta osin kaupunginhallitus paatti pitaa sitovat ta-
voitteet ennallaan. Jokaisen tavoitteen mittarille maariteltiin tavoitearvo ja keskeiset toimenpiteet vuodelle

2023.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopiste

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopisteena vuoden 2023 arvioinnissa oli yhteisten palvelujen ja konserni-
hallinnon osalta lakiasiat, hankinnat ja kilpailuttaminen, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka tyolli-
syys ja kumppanuudet.

Yhteiset palvelut / kaupunginhallitus — valtuustoon nidhden sitovien tavoitteiden arviointi

Karki-
ohjelma

Kestava
kaupunki

Koulutuk-
sen
kaupunki

Tavoite Mittari Lahto- Tavoite | Toteuma Mittarin | Tavoit-
Ldhde taso 2023 2023 arviointi | teen
arviointi
Edistdmme tyollisyyden Tyottomyysaste (%) 14,1 11 12,5 Kehitty- Kehitty-
suotuisaa kehittymista Tilastokeskus (12/20) nyttavoi- | nyttavoi-
teltuun teltuun
suuntaan suuntaan
Vahvistamme Lappeenran- | Rekisterdidyt yopymisvuo- | 332.000 | 420.000 382.151 Kehitty- Kehitty-
nan asemaa Saimaan ym- | rokaudet (2020) :gtlt;z‘r’f" :;153‘:}0"
pirivuotisena matkailualu- | Tilastokeskus cuuntaan | suuntaan
eena
Lisdamme asukkaiden Luottamus-indeksi 2,94 3,15 2,94 Ei voida Ei voida
luottamusta kaupungin Kuntaliiton kuntalaiskysely, | (2020) (2020) arvioida | arvioida
paatoksentekoon 1x/valtuustokausi
Hoidamme taloutta kestid- | Kaupungin lainat/asukas, 2.783 2.800 2.465
vasti ja vastuullisesti euroa (2020)
Tilinpaatos
Huolehdimme henkiléston | Osaamisen kehittamisen 4,10 4,32 5<
osaamisen ajantasaisuu- yleisarvosana (1-6) (1-6)
desta Asteikko muuttui v. 2022
vdlille 1-6, kun se oli aiem- 3,42 3,6
min 1-5. Aiemmat tavoite- (1-5) (1-5)
tasot skaalattu. (2021)
Henkilostokysely
Turvaamme yliopiston LUT ja LAB opiskelijamaara 8.490 8.790 9.370
mahdollisuudet toimia Lappeenrannan kampuk- (2021)
kasvun moottorina sella LUT-konsernin an-
tama tieto
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Konsernihallinto

Lappeenrannan kaupungin konsernihallinnon toimintasdannon (kaupunginhallitus hyvaksynyt 2.5.2023) mu-

kaan konsernihallinto jakautuu kahteen toimintatasoon: strategiseen ohjaukseen ja kehittamiseen seka ope-

ratiiviseen tasoon. Strategista ohjausta ja kaupungin elinvoiman ja kilpailukyvyn kehittamista johtaa kaupun-
ginjohtaja ja hanen alaisuudessaan muut johtavat viranhaltijat ja toimihenkil6t. Strategiseen ohjaukseen kuu-
luvat apulaiskaupunginjohtaja, talous- ja rahoitusjohtaja, elinvoimajohtaja, henkilostdjohtaja, kaupunginlaki-
mies sekd muita virkoja ja tyosuhteita. Operatiivinen taso jakautuu tiimeihin ja tuottaa keskitetysti jarjestet-

tavat palvelut. Tiimeja on 11: Asiakaspalvelutiimi, Asiakirjahallintotiimi, Assistenttitiimi, Hankinta- ja kilpailut-
tamistiimi, Matkailu- ja tapahtumatiimi, Elinvoimatiimi, Talous- ja rahoitustiimi, Tietohallintotiimi, Tyollisyys-,
hyvinvointi ja terveyden edistamistiimi, Maahanmuuttopalvelujen tiimi seka Viestinta- ja markkinointitiimi.

Konsernihallinnon toimialaa johtaa kaupunginjohtaja. Kaupunginjohtaja Kimmo Jarva irtisanoutui virastaan
20.11.2023 ja valtuusto myodnsi hdnelle eron 27.11.2023. Kaupunginjohtajan sijaisena toimi apulaiskaupungin-
johtaja Tuomo Sallinen. Kaupunginhallitus julisti kaupunginjohtajan viran haettavaksi 15.1.2024 ja kaupungin-
valtuusto valitsi kokouksessaan 8.4.2024 Lappeenrannan kaupunginjohtajaksi Tuomo Sallisen.

Lakiasiat/lakipalvelut

Lakipalveluiden tehtdvana on tuottaa Lappeenranta-konsernin toimijoille oikeudellisia palveluita ja hoitaa
konsernin muita lakiasioita. Konsernihallinnossa osana strategista ohjausta on toiminut kaupunginlakimies, ja
elinvoima ja kaupunkikehitys toimialalla on toiminut toimialan oma lakimies. Hyvinvointi- ja sivistyspalvelujen
(pl. nuorisotoimi, kulttuuritoimi ja liikuntatoimi) lakimiehena on toiminut henkilstdjohtaja. Vuoden 2023 ai-
kana toimittiin osin tilapéisjarjestelyin, kun elinvoima ja kaupunkikehitys toimialan lakimies oli virkavapaalla ja
henkilostojohtaja hoiti toimialan lakimiehen keskeiset virkatehtdvat omien tehtaviensa ohella. Toimialan laki-
miehen irtisanouduttua avoimeksi tullut virka siirrettiin konsernihallintoon osaksi strategista ohjausta, nimike
paatettiin muuttaa konsernihallinnon lakimieheksi ja virka paatettiin tayttaa julkisella hakumenettelylld (KH
9.10.2023). Konsernihallinnon lakimiehen virka taytettiin 29.12.2023.

Kahden kokoaikaisen lakimiehen ty6panos on katsottu riittavaksi, kun apulaiskaupunginjohtaja ja henkilost6-
johtaja ovat olleet myos lakimiehia. Vuonna 2023 ei ole ollut isoja valitusprosesseja tai muitakaan laajoja asi-
oita, jotka olisi vienyt paljon aikaa. Lakiasioissa on ldhinna perinteisid oikeudellisia selvittely-, neuvonta ja val-
mistelutehtavia liittyen muun muassa hallintomenettelyyn ja sopimuksiin. Pienilla resursseilla on paasty
eteenpadin. Tarkastuslautakunta pitda tarkedna, ettd lakiasioissa on myos jatkossa riittavat resurssit.

Hankinnat ja kilpailuttaminen

Lappeenrannan kaupungin hankintapalvelut kilpailuttaa Lappeenrannan kaupunkikonsernin hankintoja ja li-
saksi toimii Eteld-Karjalan maakunnallisten hankintojen yhteishankintayksikkdna. Yhteishankintojen osalta
hankintapalvelut vastaa maakunnallisten yhteishankintojen kilpailuttamisesta, sopimustenhallinnasta seka
konsultoi julkisiin hankintoihin liittyvissa kysymyksissa. Maakunnalliset toimijat maksavat 57,68 % hankinta-
palvelun kustannuksista ja loput kustannukset jakautuvat Lappeenrannan kaupungin ja kaupunkikonserniin
kuuluvien Lappeenrannan Toimitilat Oy:n ja Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy:n kesken.

Lappeenrannan kaupungin erillishankintojen osalta hankintapalvelut tekee yhteistydssa organisaation kanssa
tarjouspyyntoasiakirjat, julkaisee tarjouspyynnot ja tekee alustavan tarjousten vertailun seka valmistelee yh-
teistyOssa organisaation kanssa pdatosasiakirjat. Lappeenrannan kaupunki vastaa kuitenkin rakennusurakoi-
den ja konsulttipalveluiden kilpailuttamisesta ja hankintapalvelut voi osoittaa muidenkin erityisosaamista
edellyttavien hankintojen toteuttamisen hankintayksikon itsensa suoritettavaksi. My6s kansallisen (60.000
euroa) kynnysarvon alittavien erillishankintojen osalta voidaan sopia, ettd hankintapalvelut ottaa hankintame-
nettelyn vastatakseen samalla tavoin kuin kynnysarvon ylittavissa erillishankinnoissa.
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Hankintapalvelut on osa Lappeenrannan kaupungin konsernihallintoa ja viranhaltijat ja tyontekijat ovat palve-
lussuhteessa Lappeenrannan kaupunkiin. Konsernihallinnossa toimii hankinta- ja kilpailuttamistiimi, jossa on
kuusi henkiléa: hankintajohtaja, viisi hankinta-asiantuntijaa ja lisaksi hankinta-asiamies, joka toimii osittain
myds yrityspalveluissa. Lahivuosina on ollut useita rekrytointeja ja riskind on ollut henkildkunnan pysyvyys.
Vuonna 2023 rekrytoitiin kaksi hankinta-asiantuntijaa toisten tyonantajien palvelukseen siirtyneiden tilalle.

Hankintapalveluiden tavoitteena on edistda toimenpiteilladn kaupungin strategiaa. Yksi strategiasta johdettu
kaupunginhallitukseen ndhden sitova tavoite vuonna 2023 oli lisdta hankintojen houkuttelevuutta erilaisille
tarjoajille. Tavoitteen mittari on tarjousten maara/kilpailutus. Vuonna 2023 saatiin 3,5 tarjousta kilpailutusta
kohden (6 tarjousta/kilpailutus vuonna 2022). Tarjousten maaraa seurataan, jotta tiedetaan, kilpailutetaanko
esimerkiksi liian suuria kokonaisuuksia. Toinen tavoite on kehittda hankinnoilla palveluprosessien tuotta-
vuutta ja ymparistovaikutusten pienentamista ja mittari tavoitteelle on innovatiivisten hankintojen prosentti-
osuus Lappeenrannan kaupungin hankinnoista. Innovatiiviset hankinnat sisaltdvat mm. sosiaalisia ja kesta-
vyyskriteereja seka muita innovatiivisia elementteja, ja innovatiivisten hankintojen osuus Lappeenrannan kau-
pungin hankinnoista oli 15 % vuonna 2023 (15 % myds vuonna 2022, lahtdtaso 10 %). Innovatiivisten hankin-
tojen osuutta kehitetddn, ettd saadaan tuottavuutta lisattya ja hankinnat tulee tehtya kokonaistaloudellisesti.

Lappeenrannan kaupungin vuonna 2023 hyvaksytyssa elinvoimaohjelmassa on hankintojen osalta elinkei-
noelamaan liittyviksi painopistealueiksi/tavoitteiksi maaritelty, ettd hankintaosaamista kehitetddn ja hankin-
tojen valmistelun osalta hankintojen suunnitteluun, ennakointiin ja viestintddn panostetaan. Suunnitteluun
kuuluu yritysvaikutusten arviointi seka aktiivisesti toteutettavat markkinavuoropuhelut. Lisdksi painopistealu-
eeksi on maaritelty hankintojen jakaminen osiin; Vuoropuhelun kautta saatujen nakemysten avulla arvioidaan,
miten kyseinen hankinta on jarkevinta toteuttaa ja millaisiin osiin hankinta voidaan jakaa. Lisaksi varmiste-
taan, ettd hankinnoissa huomioidaan kestdvd kehitys, joka vaikuttaa osaltaan yritysten elinvoimaisuuteen.

Sosiaalisen kestdavyyden nakokulmasta hankintapalvelujen toimenpiteena on hankinnoilla tyollistaminen. Kil-
pailutuksissa voidaan ehtojen tai pisteytyksien avulla huomioida pitkaaikaistyottémien tyollistyminen, oppiso-
pimuskoulutukset tai opiskelijoiden harjoittelupaikat.

Hankintapalvelujen toiminnan painopisteena on ollut sopimuksen mukaisen toiminnan lisdksi hankintojen ai-
kaistaminen ja vuoropuhelu toimijoiden kanssa siten, etta hankinnan suunnittelussa huomioidaan innovatiivi-
suus, kestava kehitys, vastuullisuus, tyollistdminen ja elinkeinoelama tavalla, joka lisda kustannustehokkuutta
ja tuottavuutta seka elinvoimaisuutta. Hankintapalvelut yllapitaa kaupungin verkkosivuilta |0ytyvaa hankinta-
kalenteria, jossa ilmoitetaan ennakkoon tulevista tarjouskilpailuista. Hankintakalenteriin on merkitty jo vuo-
sien 2025 ja 2026 hankintoja. Tavoitteena on edelleen tiedottamisen lisddminen, etta yritykset nakisivat, mi-
ten pystyvat valmistautumaan tuleviin kilpailutuksiin. Hankintapalveluissa 50 prosentin tydpanoksella tyds-
kenteleva hankinta-asiamies tarjoaa yrityksille neuvontaa tarjousten laadintaan ja ilmoittaa tulevista hankin-
noista mm. sahkodpostitse ja Wirman uutisissa.

Hankintojen suunnitelmallisuutta on lisatty myds pitamalla markkinavuoropuheluja, joissa potentiaalisia pal-
veluiden ja tuotteiden toimittajia kuullaan ennen varsinaista tarjouskilpailun aloittamista. Markkinavuoropu-
helun pitdminen on Lappeenrannan hankintapalveluissa toimintatapa, ja harvoin enaa aloitetaan kilpailutusta
ilman markkinavuoropuhelua. Kuulemalla tarjoajia saadaan tietoa siitd, mita kilpailutuksessa on otettava huo-
mioon, ettei ole lilan suuria vaatimuksia eika suljeta ulos mahdollisia kilpailuun mukaan tulijoita. Markkina-
vuoropuhelu ei ole yksipuolista, vaan kartoituksen aikana tai sen osana hankintayksikko voi antaa tietoa toi-
mittajille hankintaa koskevista suunnitelmistaan ja vaatimuksistaan.

Hankintapalveluissa on selvitetty omalta alueelta tehtyjen hankintojen osuutta analysoimalla hankintojen da-
taa vuodelta 2022. Hankintoja oli kaikkiaan 370 miljoonalla eurolla ja 58 miljoonaa euroa siita oli kilpailutetta-
vaa (ilman in-house -toimijoita) ja hankintoja oli yli 2.000 eri toimittajalta. Selvityksen mukaan noin 60 %
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hankinnoista kohdentuu Etelad-Karjalaan. Tarkastuslautakunta pitaa tarkednd, etta hankintoja analysoidaan
ja paikallisten yritysten osuutta kaikista hankinnoista seurataan.

Tyéllisyyden edistaminen

Konsernihallinnossa toimii Tyollisyys-, hyvinvointi ja terveyden edistdmistiimi, jota johtaa hyvinvointipalvelu-
jen kehittamispaallikko. Tiimi sijoittuu elinvoimajohtajan alaisuuteen ja on osa kaupungin konsernihallintoa.

Tyollisyyden edistdmisen maararahalla katetaan mm. kaupungin tyollisyyskoordinaattorin palkkakustannuk-
set, puolet Ohjaamon tyollisyyskoordinaattorin kustannuksista ja kaupungin maksuosuus TYP-johtajan palkka-
kustannuksista. Nuorten tyollistamisessa Ohjaamon tyollisyyskoordinaattori tukee kaupungin tyollisyystavoit-
teiden toteutumista ja verkostotyota.

Kaupungin tyollisyysmaararahoista (1,1 miljoonaa euroa) suuri osa kadytetdan palkkatukityollistamiseen (80
htv/v). Palkkatuella saadaan tyollistettya pitkdaikaisty6ttomid, nuoria ja osatydkykyisid. Jarjestdjen, yhdistys-
ten ja saatididen kanssa tehddaan kumppanuusyhteistyota ja lisaksi on nuorten kesatyollistaminen (kesa-
tyosetelit 370 kpl, unelmaduuni 5 kpl ja duuniseteli 10 kpl), korkeakouluopiskelijalle kohdistettu uraseteliko-
keilu sekd uudenlainen yrityslisa, jossa yrityspalveluille siirretdan 50.000 euron maararaha, joka kattaa yritysli-
san ja urasetelin.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus siirtyi vuoden 2023 alusta kaupungin budjettiin. Kunta maksaa tyémarkkina-
tuesta sitd suuremman osan, mita kauemmin henkilé on ollut ty6ttémana. Tydomarkkinatuen kuntaosuuteen
on varattu 5,6 miljoonaa euroa ja vuonna 2023 toteutui 5,4 miljoonaa euroa (5,2 miljoonaa euroa vuonna
2022).

Lappeenranta 2037 -strategian yksi paatavoitteista on kaupungin elinvoiman vahvistaminen ja tavoitteen mit-
tariksi on asetettu tydssakayvien maara. Kaupunginhallitukselle asetetun tavoitteen "edistamme tyollisyyden
suotuisaa kehittymistd” mittarina on puolestaan ty6ttomyysaste. Molemmat mittarit kehittyivdat vuonna 2023
tavoiteltuun suuntaan, mutta eivat taysin saavuttaneet asetettua tavoitetta.

Tyottomien tyonhakijoiden osuus tyovoimasta Lappeenrannassa lisdantyi loppuvuotta 2023 kohden. Joulu-
kuussa 2023 tyottomien tydnhakijoiden osuus tyévoimasta oli Lappeenrannassa 12,5 % eli 1,3 prosenttiyksik-
koa maan keskiarvoa (11,2 %) korkeampi. Pitkdaikaistyottomien maara on myos kasvanut, kun joulukuussa
2023 pitkaaikaistyottomia oli 993 (joulukuussa 2022 pitkiaikaistyéttomiia oli 820). Alle 25-vuotiaiden ty6t-
témien maarassa on ollut hyva kehitys viime vuosien aikana, mutta yleinen taloustilanne on luonut negatii-
vista trendia yl6spain. Joulukuussa 2023 luku oli 515 (vuonna 2022 joulukuussa oli 449). Avoimien tydpaikko-
jen maara on viahentynyt.

Kumppanuudet

Lappeenrannan kaupunki myontaa tukea lappeenrantalaisille kolmannen sektorin toimijoille, jotka tyollistavat
maardajaksi palkkatuella lappeenrantalaisia ensisijaisesti Eteld-Karjalan tyévoiman palvelukeskuksen asiak-
kaita. Yhteistydmuodosta kaytetaan nimitysta kumppanuusyhteisty6. Kaupungilla on yhteensa 25 erilaista
kumppanuussopimusta. Yhteistydkumppaneille maksetaan kuukausitukea (6 sopimusta, 2 tyollistettya), hyvi-
tetdan tybvoimakustannusten ja palkkatuen valinen erotus (16 sopimusta, 25 tyollistettyd) ja osan kanssa on

! Tilinpaatoksen toimintakertomuksessa otsikon Olennaiset muutokset toiminnassa ja taloudessa alla pitkdaikaisty6tto-
mien maaraksi joulukuussa 2023 on kerrottu 828 henkil6a, mutta tarkastuslautakunnan kevaalla 2024 saaman tiedon
mukaan oikea luku on 993 henkil6a.
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molemmat mallit kdytossa (3 yhdistystd, 11 tyollistettya). Tuki maksetaan kuukausittain jalkikateen toteutu-
neiden kustannusten perusteella.

Eteld-Karjalan tyollisyysalue

Vuoden 2023 aikana valmisteltiin TE-uudistusta, jonka myota lakisateiset tyovoima- ja yrityspalvelut siirtyvat
kuntien jarjestamisvastuulle. Lappeenrannassa tama tarkoittaa sitd, ettd vuoden 2025 alusta on yhtendinen
Eteld-Karjalan tyollisyysalue, jossa Lappeenrannan kaupungilla on vastuukunnan rooli. Myds kotoutumisen
edistdmisestd annetun lain mukaiset kuntien lakisaateiset tehtavat yhdistetaan hallinnollisesti tulevaan tyolli-
syysalueeseen. Lappeenrannan kaupunki toimii vastuukuntana, ja jarjestamisvastuu on Lappeenrannan kau-
pungin organisaatioon kuuluvalla yhteisellad toimielimella Etela-Karjalan tyévoima- ja maahanmuuttopalvelu-
jen lautakunnalla, joka aloittaa toimintansa 21.2.2024. Lautakunnan ensimmaisia tehtavia on kaynnistaa tyolli-
syysjohtajan rekrytointi. Lautakunnan alaisena tyévoimaviranomaisena toimii 1.1.2025 ldhtien Eteld-Karjalan
tyollisyys- ja maahanmuuttopalvelut.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen

Kuntalain (410/2015) 1 §:n mukaan kunnan tulee edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa ja
37 §:n mukaan kuntastrategiassa tulee huomioida kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021, 6 §) mukaan kunnan on strategisessa suunnittelussaan
asetettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle tavoitteet ja maariteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet,
raportoitava vuosittain kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydesta valtuustolle (vuosittainen hyvinvointira-
portti) seka valmisteltava valtuustokausittain hyvinvointikertomus ja -suunnitelma valtuustolle (valtuustokau-
sittainen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma). Kunnan on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessa yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa ja tehtdva yhteistyotd myos muiden julkisten toimijoiden, yksi-
tyisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa.

Lappeenrannan kaupungilla hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuu on hyvinvointipalvelujen kehitta-
mispaallikolla ja apuna tiimissa on tyollisyys- ja hyvinvointikoordinaattori. Lisdksi on monialainen hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen tyéryhma, jossa on edustettuina kaupungin eri vastuualueet seka Ekhva, kolmas sek-
tori ja muut toimijat. Tyéryhma vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen poikkihallinnollisesta kehittami-
sesta ja toimii toimialojen ohjausryhman ohjauksessa. Kaupunki on myds aktiivisesti mukana maakunnalli-
sessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtoryhmassa ja eri alatyoryhmissa. Tarkastuslautakunta pitaa
tarkednd, etta yhdyspintatyo hyvinvointialueen ja muiden sidosryhmien kanssa on aktiivista ja toimivaa.

Lappeenrannan kaupungin laaja hyvinvointikertomus ja -suunnitelma ”"Kestavaa hyvinvointia yhdessa” val-
tuustokaudelle 2021-2025 hyvéaksyttiin kaupunginvaltuuston kokouksessa 6.2.2023. Valtuustokaudelle 2021
2025 laadittu laaja hyvinvointikertomus ja -suunnitelma tukee kaupungin strategian paatavoitteiden toteutu-
mista vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakékulmasta. Kaupungin hyvinvointikertomus pohjaa
kaupungin strategisiin tavoitteisiin ja toimenpiteet on luokiteltu maakunnallisen laajan hyvinvointisuunnitel-
man 2021-2025 paatavoitteiden alle eri ikiryhmat huomioiden.

Laajaan suunnitelmaan pohjautuva ensimmainen vuosittainen hyvinvointiraportti ja -suunnitelma 2022-2023
hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 4.9.2023. Tavoitteet vuodelle 2023 jaoteltiin ikaryhmittain seka maakun-
nallisesti yhteisesti valittuihin paateemoihin terveelliset elintavat, mielen hyvinvointi ja tyéllisyyden edistémi-
nen. Vuoden 2023 aikana tehdyt toimenpiteet raportoidaan vuoden 2024 aikana valmistuvassa hyvinvointi-
raportissa 2023-2024, joka sisaltdda myos analyysin kouluterveyskyselyn tuloksista. Tarkastuslautakunnan
saaman selvityksen mukaan vuonna 2023 on tehty paljon toimenpiteitd suunnitelmassa asetettujen
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tavoitteiden saavuttamiseksi ja kaikkien ikaryhmien osalta on tullut onnistumisia. Haasteita kuitenkin on ja
vuoden 2022-2023 hyvinvointiraportissa esiin tuodut haasteet ovat pdaosin edelleen ajankohtaisia.

Vuoden 2023 alusta alkaen kunnille otettiin kdyttdon hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen valtionosuudenli-
sdosa eli HYTE-kerroin. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kannustin on kirjattu laissa kunnan
peruspalvelujen valtionosuuden 15 §:ss3 ”hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lisdosa" (618/2021).
Kannustin on yleiskatteellista, eli se sisaltyy kunnan saamaan valtionosuuteen ja kunta voi kayttda saamansa
summan valtionosuuden perusteissa osoitettujen tehtavien hoitamiseksi. HYTE-kerroin on kannustin, joka tar-
koittaa, ettd kuntien rahoituksen valtionosuuden suuruus maaraytyy osaksi niiden tekeman hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistyon mukaan. HYTE-kerroin esitetdan asteikolla 0-100, joka on indikaattoreiden kes-
kiarvo. Vuonna 2023 Lappeenrannan kaupungin HYTE-kerroin oli 79 (22,3 euroa/asukas eli noin 1,6 miljoo-
naa euroa).

Kuntien HYTE-kerroin

Prosessi-indikaattorit Tulosindikaattorit

Kunnan toiminta vaeston hyvinvoinnin Kunnan vaeston terveys ja
ja terveyden edistamiseksi hyvinvointi

Liikunta Koulu-
Kuntajohto (5)
m m pucoxkaet
Tyokyvytto- Kaatumis- Toimeen-
myyseldke hoitojaksot tulotuki

Kuva 8: Kuntien HYTE-kertoimen indikaattorit

Lappeenranta 2037 -strategiassa ja talousarviossa on asetettu useita hyvinvointiin ja terveyden edistamiseen
liittyvia tavoitteita. Kaikissa valtuustoon ndhden sitovissa tavoitteissa on huomioitu ndkoékulmat hyvinvoivat
asukkaat ja elinvoimainen kaupunki. Asukkaiden hyvinvoinnin ndkékulmasta asetettuja tavoitteita on yh-
teensa 14 ja niita on kaikilla toimialoilla. Tarkastuslautakunta on arvioinut toimialojen tavoitteiden toteutu-
mista ao. toimialan kohdalla.

Tarkastuslautakunnan tehtdvénd on kuntalain 121 §:n mukaan muun muassa arvioida, ovatko valtuuston
asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jérjes-
tetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Téllé oikeutuksella tarkastuslautakunta voi ottaa aktiivi-
sesti kantaa myéds hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tilaan ja kunnan asettamien tavoitteiden toteutumi-
seen kunnassa.



P 4
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2023

Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut

Hyvinvointi- ja sivistyspalvelujen toimialalla on kaksi lautakuntaa: lasten ja nuorten lautakunta seka kulttuuri-
ja liilkuntalautakunta. Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut toimiala luo perustaa lappeenrantalaisten hyvinvoinnille
ja sivistykselle seka kaupungin elinvoimalle ja uudistumiselle.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN
Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut

Toimintakate bud. -133,9 milj. euroa
Toimintakate tot. -134,0 milj. euroa
Toteuma 100,1 %

Toiminnan tavoitteiden arviointi ja arvioinnin painopistealueet

Toiminnan tavoitteiden raportointi tehdaan Lappeenranta 2037 -strategian mukaisesti kahdella tasolla: val-
tuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutumisesta ja lautakuntaan nahden sitovien tavoitteiden toteutu-
misesta.

Valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet

Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut toimialalle oli talousarviossa asetettu valtuustoon nahden yhteensa 12 sitovaa
tavoitetta. Tilinpaatosraportoinnin perusteella viisi (5) tavoitetta toteutui ja yksi (1) tavoite kehittyi tavoitel-
tuun suuntaan. Kahden (2) tavoitteen osalta ei tapahtunut muutosta ldhtotasoon ja kolme (3) tavoitetta ei
kehittynyt tavoiteltuun suuntaan. Yhta (1) tavoitetta ei voitu arvioida.

Kehittynyt tavoiteltuun suuntaan

1
2

Ei muutosta l3htdtasoon

_ 3 M Ei kehittynyt tavoiteltuun suuntaan
1

Ei voida arvioida

Kuva 9: Hyvinvointi- ja sivistyspalveluiden valtuustoon nédhden sitovien tavoitteiden toteutuminen

Lautakuntiin ndhden sitovat tavoitteet

Strategian ohjausvaikutuksen kannalta on tarkeaa, etta toimialat esittavat kayttosuunnitelman yhteydessa
my0s lautakuntaan nahden sitovat tavoitteensa. Hyvinvointi- ja sivistyspalvelut toimialalla oli toimialan kah-
den lautakunnan kayttosuunnitelmissa asetettu yhteensa 32 lautakuntiin nahden sitovaa tavoitetta, joista las-
ten ja nuorten lautakunnan kayttésuunnitelmassa 18 sitovaa tavoitetta ja kulttuuri- ja liikuntalautakunnan
kayttoésuunnitelmassa 14 sitovaa tavoitetta.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopiste

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopisteena vuoden 2023 arvioinnissa oli lasten ja nuorten lautakunnan
osalta lukiokoulutus ja kulttuuri- ja liikuntalautakunnan osalta liikuntatoimi ja museot.
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Lasten ja nuorten palvelut

Lasten ja nuorten palveluiden laadukas toteuttaminen luo hyvinvointia lapsille, nuorille ja perheille seka antaa
valmiuksia toimia yhteiskunnan aktiivisena jasenena seka kehittaa ratkaisuja tulevaisuuden mukanaan tuomiin
haasteisiin. Lasten ja nuorten lautakunnan alaisuuteen kuuluu varhaiskasvatus, perusopetus, lukiokoulutus ja
nuorisotoimi.

Lasten ja nuorten palvelut — valtuustoon nihden sitovien tavoitteiden arviointi
Karki- Tavoite Mittari Lahto- Tavoite | Toteuma Mittarin | Tavoit-
ohjelma Ldhde taso 2023 2023 arviointi | teen ar-
viointi
J Kasvatamme ja koulu- Opiskelevat tai tutkinnon 94,9 95,5 95,0 Kehitty- Kehitty-
auD tamme jokaisen nuoren suorittaneet 17-24-vuoti- (2019) (2021) nyt tavoi- nyt tavoi-
R R aat (%) teltuun teltuun
tyoelamaan Sotkanet suuntaan suuntaan
Vahvistamme oppilaiden ja | Ysimittari: voisin toimia 3,21/5 3,25 3,2 Ei muu- Ei muu-
opiskelijoiden tyoelamatai- | Yrittdjana (9-k) LUT tosta tosta
- s " léhtota- lahtota-
toja ja yrittajyytta soon soon
[CHEVE] Takaamme turvallisen Koulukiusattuna vahin- 4,1 3,8 7,6
kaupunki kasvu- ja oppimisympaéris- taan kerran viikossa, % 8. (2023)
tén ja 9. luokan oppilaista
Sotkanet/
Kouluterveys
Mahdollistamme laaduk- Palvelujen nettomenot 8.010 8.010 7.824
kaat ja kustannustehokkaat | euroa (deflatoitu)/ 0-17-
lasten ja nuorten palvelut vuotias
Koulutuk- Jarjestamme laadukkaat ja | Lukioiden tiedelinjan ha- 50 70 50 Eimuu- | Eimuu-
sen vetovoimaiset opetuspalve- | kijoiden madra tosta tosta
. s léhtota- ldhtota-
kaupunki lut yhteistyossa alueen soon soon
muiden oppilaitosten
kanssa.
Luomme edellytyksia lap- Varhaiskasvatuksen osal- 80,6 83 85,8
sen kehitykselle ja oppimi- | listumisaste (%) 1-6 v
selle varhaiskasvatukseen
osallistumisen kautta

Lukiokoulutus

Lukiokoulutus vastuualueena vastaa lukiokoulutuksen jarjestamisesta. Toimintaa ohjaa lukiolaki, lukioasetus
seka muut lait, joihin sisaltyy lukiokoulutusta koskevia maardyksia, esimerkiksi uusimpana opiskeluhuoltolaki.
Lisaksi opetushallitus on antanut maarayksen opetussuunnitelman perusteista ja paikallisesti on tehty maa-
raykset, miten niitd Lappeenrannan kaupungissa toteutetaan.

Lukiokoulutuksen vastuualue yllapitaa 31.7.2024 saakka kahta lukiota, joissa opiskelee lukuvuonna 2023-2024
yhteensa 1.247 oppilasta. Opettajia on yhteensa 78, lisdksi on kaksi rehtoria ja yksi maaraaikainen virka-apu-
laisrehtori.

Opetustoimeen kuuluu perusopetus ja lukiokoulutus. Opetustoimen hallinnossa on opetustoimenjohtajan li-
saksi maaraaikaisessa virassa perusopetuksen opetuspaallikko, lisdaksi hankerahoilla perusopetuksessa ja lukio-
koulutuksessa projektipaallikot. Opetustoimenjohtajan valittdmassa alaisuudessa on kaikki virkarehtorit ja
kumpikin lukion rehtori. Yksinkertaistettuna opetustoimenjohtajan toimenkuva painottuu hallinnollisiin
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tehtaviin ja perusopetuksen opetuspaallikkd vastaa kehittamishankkeista ja opetussuunnitelmiin liittyvista
tehtavistd. Lukion osalta pedagoginen kehittdminen on osoitettu toiselle lukion rehtorille.

Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteumatilanne 2023

Lasten ja nuorten palvelujen toimintakate vuonna 2023 ylittyi noin 455.000 eurolla. Ylityksen selittda lahes
kokonaisuudessaan maahanmuuttajille tarjottavan valmistavan opetuksen kysynnan kasvu. Valtio korvaa val-
mistavan opetuksen laskennalliset kustannukset jalkikateen, joten ylitys ei aiheuta lasten ja nuorten palve-
luille seuraavalle vuodelle siirtyvaa ylityksen kattamisvelvoitetta. Perusopetuksen toimintakate ylittyi 515.000
eurolla ja nuorisopalvelujen 59.000 eurolla. Lasten ja nuorten yhteiset alittui 55.000 eurolla ja varhaiskasvatus
toteutui lahes talousarvion mukaisesti.

Lukiokoulutuksen vastuualueen toteutunut toimintakate 9.587.000 euroa oli |ldhes suunnitelman mukainen
(ylitys noin 4.000 euroa). Kevaalla 2023 talouden seurannassa havaittiin, ettad palkkasumma oli ylittynyt, mutta
kursseja karsimalla tilanne saatiin korjattua.

Vuoden 2023 talousarviossa tavoitteeksi asetettiin lukiokoulutuksen jarjestamisen tehokkuuden parantami-
nen pienentdamalla kustannustasoa lahemmas vertailukaupunkien keskiarvoa. Vuoden 2023 aikana tehtiin sel-
vitys siitd, voisiko taloudellista tehokkuutta parantaa yhdistamalla lukiot hallinnollisesti toisiinsa ja 28.11.2023
Lasten ja nuorten lautakunta paatti Kimpisen lukion ja Lappeenrannan lyseon lukion hallinnollisesta yhdistami-
sestd. Tavoite on, ettd vertailukaupunkien keskimaaraisen kustannustason saavuttamiseksi tehtavat kurssi-
maaradleikkaukset supistaisivat mahdollisimman vahan lukiolaisten kurssitarjotinta. Muutos tulee voimaan
1.8.2024, joten kustannusvaikutus toteutuu vuosien 2024—2025 aikana (vuoden 2024 kdyttésuunnitelma on
laadittu siten, etta lukuvuotta 20242025 varten osoitetaan 50 kurssia vahemman kuin lukuvuodelle 2023—-
2024).

Lukiopalveluissa on myds tarkasteltu siivousmitoituksia yhdessa Saimaan Tukipalvelut Oy:n kanssa ja uuden
maarittelyn kustannusvaikutus lukioille on vuositasolla 17.000 euroa vuoden 2024 alusta lukien. Siivouksen
tasoa my0s seurataan, koska tilojen on oltava terveelliset ja turvalliset.

Toiminnan johtamisen, kehittamisen ja prosessien ndakokulma

Lappeenranta 2037 -strategiassa maaritellyt visio, arvot ja kdrkiohjelmat sopivat opetustoimelle, ja strategi-
asta on ollut mahdollista I6ytaa Iahtdkohtia omille talousarviotavoitteille. Tavoitteiden maarittelyssa on huo-
mioitu se, mitd opetusministerio ja Opetushallitus kansallisella tasolla on suunnitellut tehtavaksi. Opetustoi-
messa on pyritty [6ytamaan toimenpiteitd, jotka edistavat sekd kaupungin etta kansallisen tason tavoitteita ja
se ollut mielekasta tehda strategian toimeenpano-ohjelman puitteissa.

Talousarvio ja kdyttosuunnitelma sisaltavat tavoitteet ja keskeiset toimenpiteet. Kasvun kaupungin karkiohjel-
massa tavoitteeksi on asetettu oppilaiden ja opiskelijoiden tyéelamataitojen ja yrittajyyden vahvistaminen.
Tavoitteen mittarina on perusopetuksen osalta ollut 9. luokkalaisten Ysimittari ja vuoden 2023 aikana kehitet-
tiin Lukiomittari-kysely lukio-opiskelijoiden tyoelamataitojen ja yrittdjyyden tilanteen kartoittamista varten.
Opetustoimella on lisdksi kaytossa MTEE-mittari (Measurement Tool for Entrepreneurship Education), jonka
avulla opettajat voivat arvoida omaa toimintaansa yrittdjyyskasvattajana. Lisaksi tavoitteena on, ettd huoltajat
ovat tyytyvaisia seka perusopetuksen etta lukiokoulutuksen palveluihin ja tyytyvdisyytta mitataan vuosittain
tehtavan asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.

Kestavan kaupungin karkiohjelmassa tavoitteeksi on asetettu turvallinen kasvu- ja oppimisymparisto. Koulu-
terveyskyselyn ja yhdenvertaisuuskyselyn avulla seurataan tavoitteen toteutumista ja toimenpiteena on ollut
yhteiséllisyyden ja harrastustoiminnan lisddminen. Tavoitteena on myos se, etta opiskelijat saavat laadukasta
kestavyyskasvatusta. Henkil6stén osaamista on vahvistettu Greenreality-verkoston toiminnalla ja
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koulutuksilla. Vuonna 2023 kehittdmisen painopisteena oli kevaalla kestava ruoka ja ruokakasvatus ja syksylla
luonnon monimuotoisuuden sdilyttdminen. Opetustoimi jatkoi Kestdva opinvirta -hankkeessa. Koulutuksen
kaupungin karkiohjelmassa tavoitteena on jarjestaa laadukkaat ja vetovoimaiset opetuspalvelut yhteistyossa
alueen muiden oppilaitosten kanssa. Lisdksi lukiokoulutuksen osalta tavoitteena on, ettd Lappeenrannan kau-
pungin lukiolaisten oppimistulokset ovat vertailukaupunkeja parempia.

Opetustoimi vertaa itseddn saanndllisesti muiden vastaavankokoisten kaupunkien organisaatioihin. Kustan-
nustason sekd toiminnallisten indikaattoreiden osalta vertailua tehddan Kouluikkuna-vertailutietokannan
avulla. Tiedot Kouluikkunaa varten kootaan vuosittain ja kyse on Kuntaliiton tekemasta kustannusvertailusta,
jossa Lappeenranta on mukana.

Perusopetus, kiyttomenot 2019 2020 2021 2022

eur/oppilas

Lappeenranta 8262 8 692 9210 9093

Verrokkikuntien? ka. 8 265 8 360 9090 9463

Lukiokoulutus, kayttomenot 2019 2020 2021 2022

eur/opiskelija

Lappeenranta 6 536 6993 7215 7 829

Verrokkikuntien? ka. 6 463 6 545 7247 7 688

Perusopetus, kdyttomenot eur/oppilas Lukiokoulutus, kdyttdmenot eur/opiskelija
9500 8000

- i 7500 /
7000

8 500
6 500

8000 6 000

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

— | g ppeenranta Verrokkikuntien ka. | appeenranta Verrokkikuntien ka.

Kuva 10: Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen kdyttomenot 2019-2022 (ldhde: Kuntaliiton kouluikkuna)

Kouluikkuna-vertailutietokannasta poimituissa tiedoissa perusopetuksen osalta Lappeenrannan kayttomenot
oppilasta kohden ovat verrokkikaupunkien keskiarvoa alhaisemmat ja lukiokoulutuksen tiedoissa Lappeenran-
nan keskimaaraiset kayttomenot/opiskelija ovat vertailukaupunkeja korkeammat.

Lukiokoulutuksen vastuualueen tavoitteena on pienentda kustannuksia, ettd saavutetaan vertailukaupunkien
keskimaardinen taso. Edella esitetty tarkastuslautakunnan kustannusvertailu poikkeaa jonkin verran toimialan
omista kustannusvertailuista. Kustannusvertailuihin vaikuttaa vertailukaupunkien valinta, kdytettava tieto-
lahde ja vertailuun mukaan otettavat menolajit. Esimerkiksi lukiokoulutuksen osalta eri kaupunkien valiset
oppilaskohtaiset kustannuserot ovat melko suuria, joten kustannusvertailuissa olennaista on tarkoituksenmu-
kaisten vertailukaupunkien valinta.

Lukiokoulutuksen vastuualueella on maaritelty, etta lukioiden hallinnollisen yhdistamisen tulisi pystya pienen-
tamaan kustannuksia 750.000 euroa, etta saavutettaisiin vertailukaupunkien keskimaarainen taso. Menola-
jeittain tarkasteltuna kustannukset ovat vertailukaupunkeja korkeammat opetuksessa, sisdisissa vuokrissa ja
ruokailukustannuksissa. Hallinnollisen yhdistamisen myota on ensi lukuvuodelle tavoitteena pudottaa

2 perusopetus: Himeenlinna, Joensuu, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti, Mikkeli, Pori, Rovaniemi, Seindjoki
3 Lukiokoulutus: Joensuu, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti, Pori, Rovaniemi, Seindjoki
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opetuksen kustannuksia lahemmas keskiarvoa. Tavoitteena on edelleen pitda kurssitarjotin mahdollisimman
laajana ja toteuttaa nykyistad isompi osa kursseista yhteisena.

Opetustoimessa on laadittu prosessikartta opetuksen jarjestamiseen liittyvien prosessien osalta ja niiden ku-
vaaminen sekd paivitys on parhaillaan kdynnissa opetushallituksen rahoittaman kehityshankkeen puitteissa.
Tarkoitus on kayttaa resurssia myos siihen, etta kun lukiot yhdistyvat hallinnollisesti, prosessit yhtendiste-
taan ja kuvataan. Esimerkiksi lukioon ottamisen prosessissa on monta toimijaa ja useita tietojarjestelmia ja
kyseinen prosessi on jo kuvattu, koska se on kriittinen ja henkil6itd on vaihtunut. Sahkoisia toimintoja kehite-
taan ja sahkoisen allekirjoituksen kayttdoa on koulutettu. Tavoitteena on sujuvat ja kuntalaisten nakdkulmasta
toimivat prosessit, joissa ei kuitenkaan tulisi virheita.

Opetustoimessa suoritetaan itsearviointeja kansallisten toimeksiantojen perusteella. Perusopetuslain 21 §:n ja
lukiolain 16 §:n mukaan koulutuksen jarjestdjan tulee arvioida toimintaansa ja sen tarkoituksena on turvata
perusopetus- ja lukiolain toteutuminen seka tukea koulutuksen kehittamista ja parantaa oppimisen edellytyk-
sia. Koulutuksen jarjestajan tulee lisaksi osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Arviointien keskeiset
tulokset tulee julkistaa. Viimeisin Lappeenrannan kaupungin perusopetuksen ja lukiokoulutuksen toiminnan
arviointi on tehty toimintakaudelta 2022-2023. My®6s varhaiskasvatuksen toiminnan arviointi on tehty toimin-
takaudelta 2022-2023. Arviointien tulokset on koottu toimintakertomuksiin, jotka sisaltavat myés mm. asia-
kaskyselyjen tuloksia.

Seka perusopetuksen etta lukiokoulutuksen strategioissa on maaritelty arviointimittarit, joilla toimintaa arvioi-
daan. Koulutuksen arviointia tapahtuu vuosittain myds monella muulla tavalla. Lappeenrannan kaupunki osal-
listuu esimerkiksi Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvin) arviointeihin. Lisaksi toiminnan arvioin-
nissa voidaan hyodyntaa eri oppilaitosten opiskelijoiden opinnaytteitd, seka eri organisaatioiden tutkimuksia,
jotka kohdistuvat perus- ja lukiokoulutukseen toimintaan. Taman lisdksi seka lukiokoulutuksessa etta perus-
opetuksessa on kdynnissa hankekokonaisuudet, joissa analytiikkaa kehitetdan arvioinnin tueksi. Tama antaa
keinoja tulevaisuudessa mahdollisesti automatisoida osan arviointidatan kerdadamisesta ja koonnista.

Sopimushallinnan osalta sopimuksia kdsittelevien osaaminen on ajan tasalla ja sita kehitetdaan. Sopimustenhal-
linnassa ei ole havaittu varsinaisesti puutteita, mutta sopimusten hallinnan riskina on se, etta vastuualueen
resurssit kokonaiskoordinaatioon ovat niukat, joten kokonaistarkastelu on tarpeen ja ajankohtaista. Lukiokou-
lutuksessa sopimuksia ei ole paljon ja niitd on péivitetty.

Asiakas- ja vaikuttavuusndkokulma

Lukiokoulutuksessa tehdaan huoltajille vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyn sisdlto paivitettiin vuonna
2023 vastaamaan strategiassa asetettuja tavoitteita ja lisaksi sitd lyhennettiin vastausprosentin nostamiseksi.
Vastausprosentti vuoden 2023 kyselyyn oli 14,35 % ja asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiarvo asteikolla 1-5 oli
3,87 (3,87 myods vuonna 2022), kun tavoite oli 4.

2018 2019 2021 2022 2023
Koulu antaa hyvan perustan tulevaisuudelle 4,32 4,21 4,38 4,26 4,43
Luotan lukion antaman opetuksen laatuun 4,05 4,06 4,26 4,21 4,31
Luotan lukion antamaan ohjaukseen ja tukeen 4,16 3,91 3,97 4,16 4,18
Lukio huolehtii osaltaan hyvin opiskelijoiden hyvinvoinnista 4,11 4,06
Lukio-opinnot sisaltavat riittavasti yhteistyota korkeakoulujen kanssa 3,24 3,40
Lukio-opinnot sisaltavat riittavasti tyoelamayhteistyota 3,08 2,76
Lukio-opinnot kehittdvat riittavasti opiskelijoioden kansainvélistd osaamista 3,55 3,52
Vanhemmat saavat riittdvasti tietoa nuorensa tilanteesta ja oppimisen edistymisesta 3,71 3,74 3,76 3,5 3,63
Lukiolaiseni ryhmanohjaaja on helposti tavoitettavissa 3,95 4,04 4,19 4,18 3,99
Olen tyytyvainen kodin ja lukion yhteisty6hon 4,16 4,08 4,08 4,03 3,96
Lukion tiedotustoiminta on riittavaa 4,24 4,32 4,23 4,24 4,31
Keskiarvo 4,08 4,05 4,12 3,87 3,87
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Lukiot ovat alkaneet kehittada strategian mukaisia painopistealueita, joiden osalta kyselyn indikaattori on ollut
alle 4. Selvasti alhaisimmat arvot on saatu vuodesta 2022 alkaen kadyt6ssa olleista uusista kysymyksista. Lukioi-
hin tuli uusi opetussuunnitelma ja uutta oli se, etta lukioiden tulisi tehda aikaisempaa tiiviimpaa yhteistyota
korkeakoulujen kanssa. Vastuualueella otettiin asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla seurantaan se, minka laa-
juista yhteisty6 huoltajien ndkékulmasta on. Lisdksi uutena otettiin mukaan tyoelamayhteisty6hon ja kansain-
valisyysosaamiseen liittyvat kysymykset. Uudet asiat eivat odotetusti ole vield toivotulla tasolla, mutta kysy-
mysten avulla on mahdollista seurata kehitysta. On my6s mahdollista, ettd huoltajat eivat tieda kaikista toteu-
tetuista asioista ja tiedotusta onkin lisatty. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana tiedottamista ja vuoropuhe-
lua huoltajien kanssa. Asiakastyytyvdisyyskyselyn vastausprosentin nostamiseksi on jo tehty toimenpiteita,
ja koska kyselylla tavoitetaan huoltajista melko pieni osa, on palautetta hyva keratda myos muita kanavia
hyodyntaen.

Lukiokoulutuksen vastuualueella on toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa hyédynnetty kouluterveyskyselya
(kansallinen kysely), yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokyselya, ylioppilaskirjoitusten tulosten seurantaa ja strate-
gian mittareita. Vaikuttavuuteen liittyvien aineistojen avulla tehddan myos vertailuja muihin kuntiin.

Lukioiden ylioppilaskirjoitusten tulosten vertailussa Lappeenrannan kaupungin lukioiden tulos on yleensa ollut
hyvin lahella vertailukaupunkien keskiarvoa. Vuoden 2023 tuloksissa Lappeenrannan lukioiden tulos oli vertai-
lukaupungeista paras 4,5 (vertailukaupunkien keskiarvo oli 4,2). Vuonna 2023 kohdennettiin resurssit mahdol-
lisimman taysimaaraisesti opetukseen ja jarjestettiin henkilostélle mahdollisuus osallistua taydennyskoulutuk-
seen. Lisdksi opetussuunnitelmaa uudistettiin ja opiskelijoita kannustettiin.

Kouluterveyskysely on joka toinen vuosi toteutettava kansallinen kysely, jonka kysymyksista rakentuu myos
useat kaupungin strategian toteutumista kuvaavat mittarit. Kevaalla 2023 toteutettiin laaja kouluterveysky-
sely perusopetuksen 4.-5.luokkien ja 8.—9. luokkien oppilaille seka lukion ja ammatillisen oppilaitoksen 1.-2.
vuosikurssin opiskelijoille. Kouluterveyskysely mahdollistaa tulosten vertailun toisten kuntien vastaajien
kanssa ja pidemman aikavalin kehityksen seuraamisen.

Perusopetuksen oppilaiden hyvinvointi on heikentynyt viime vuosina kouluterveyskyselyn tulosten perusteella
niin Lappeenrannassa kuin vertailukaupungeissa. Esimerkiksi kaupunkistrategian Kestava kaupunki -karkiohjel-
man lasten ja nuorten lautakunnalle asetetun tavoitteen “Takaamme turvallisen kasvu- ja oppimisympariston”
mittariksi on valittu Kouluterveyskyselysta 8. ja 9. luokan oppilaiden koulukiusaamiseen liittyva kysymys. Ta-
voitearvoksi mittarille "Koulukiusattuna vahintaan kerran viikossa, % 8. ja 9. luokan oppilaista” on asetettu
vuodelle 3,8 % ja toteutunut arvo vuonna 2023 on 7,6 %. Kyseisen mittarin osalta tulokset ovat heikentyneet
useissa kaupungeissa, ja Lappeenrannassa tilanne on kaupunkien keskitasoa. Seuraavassa kuvassa nakyy mit-
tarin kehitys verrattuna koko maan keskiarvoon.

% 8. ja 9. luokan oppilaista
w B~ 0 o

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2013 2017 2019 2021 2023

e | appeenranta Kaikkien kuntien keskiarvo

Kuva 11: Koulukiusattuna vdhintddn kerran viikossa, % 8. ja 9. luokan oppilaista (léhde: Sotkanet)
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Lappeenrannan lukiolaisten opiskelijahyvinvointi on kouluterveyskyselyn perusteella hyvilla tasolla, mutta
koronavuosien jialkeen niakyy myés lukiokoulutuksessa hyvinvointiin liittyvien tulosten heikkeneminen.
Tama nakyy myos perusopetuksessa ja valtakunnallisesti. Lukioiden osalta Kouluterveyskyselyssa nousi esiin
kouluyhteis66n kuuluminen. Lukioiden hallinnollisesta yhdistamisesta tehtiin laaja ennakkovaikutusten arvi-
ointi ja opiskelijat pitivat tarkedna sita, ettei yhteisollisyys murene yhdistaimisen my6ta. Uuden lukion aloitta-
essa on opetustoimessa tarkoitus opiskelijoiden kanssa yhdessa miettia, milla rakenteellisilla toimenpiteilla
yhteiséllisyydesta huolehditaan. Lukioissa koulu-uupumus oli Kouluterveyskyselyn mukaan Lappeenrannassa
vertailukaupungeista vahaisinta ja opettajilta saatu valittava ja oikeudenmukainen kohtelu oli vertailukaupun-
keihin verrattuna hyvalla tasolla.

Vuoden 2024 aikana valmistuva Lappeenrannan kaupungin vuosittainen hyvinvointiraportti ja -suunnitelma
2023-2024 pitaa sisalldadn tuoreimman kouluterveyskyselyn tulosten analysoinnin.

Henkilostonakokulma

Henkilost6a koskevaa seurantatietoa saadaan kaupungin vuosittain tehtavasta henkilostokyselysta. Vuoden
2023 kyselyssa lasten ja nuorten palvelujen henkildstolta saatiin edellistd vuotta enemman vastauksia (var-
haiskasvatus 387 = 419, perusopetus 409 - 451, lukiokoulutus 39 = 62). Varhaiskasvatuksen tulokset para-
nivat hiukan edelliseen vuoteen verrattuna. Seka perusopetuksessa etta lukiokoulutuksessa henkildston hy-
vinvointi on kyselyn tulosten perusteella keskimaarin hyvalla tasolla, mutta tyoterveyshuollon ndakemyksen
mukaan osa henkildstdsta on kuormittunutta.

Lukiokoulutuksen osalta henkilostékyselyn tuloksissa oli havaittavissa, etta lukioiden hallinnollisen yhdista-
misen valmistelu kuormitti henkil6st6a. Kaupungin johdon toimintaan ja yleiseen tydnantajapolitiikkaan liit-
tyvat kysymykset saivat huomattavasti aiempaa heikommat arviot. Kaupungin johdon on opetuksen jarjesta-
jana tarkeaa myos jatkossa olla lukion henkilokunnan kanssa riittavasti vuorovaikutuksessa ja rakentaa
luottamusta.

Henkilostda koskevaa seurantatietoa saadaan myds sairauspoissaolotiedoista. Rehtoreiden osalta tydajan seu-
ranta otettu kayttoon ja “opejumppa” on kaynnistetty koronatauon jalkeen. Henkildstolle jarjestetdan tyon-
ohjausta ja tdydennyskoulutusta.

Sairauspoissaolot ovat lasten ja nuorten palveluissa laskeneet edelliseen vuoteen verrattuna. Poissaoloja oli
13,92 paivaa henkil6a kohden (16,53 paivaa vuonna 2022). Vuonna 2023 sairauspoissaolot ovat laskeneet
edellisten vuosien 2020-2021 tasolle. Sairauspoissaolojen kustannukset vuonna 2023 olivat 1,97 miljoonaa
euroa (2,31 miljoonaa euroa vuonna 2022).

Tulevaisuuden ndkymat ja kehittamiskohteet

Merkittavin nakopiirissa oleva muutos on oppilasmaaran vaheneminen, mika edellyttaa palveluverkko- ja hen-
kilostorakenteiden uudistamista ja kustannustason hallintaa. Syntyvyys on laskenut edelleen ja syntyvyyden
vaheneminen lisaa entisestdaan painetta muuttaa palveluverkkoa vastaamaan lasten maaraa.

Lukiokoulutuksessa opiskelijamaara pysyy nykyisella tasolla vield vuosia, mutta kun muutoksia tulee, muuttuu
tilanne nopeasti, koska lukio on vain kolmevuotinen. Tulevaisuuden kannalta merkittava prosessi on hallinnol-
linen yhdistaminen ja sen edellyttavat toimenpiteet. Syksylla 2024 lukiot aloittavat hallinnollisesti yhtena op-
pilaitoksena ja tarkeaa on silloin saada arki toimivaksi. Mikali vuoden 2024 aikana valmistuva lasten ja nuorten
palveluverkkopaatos toteutuu lukioiden osalta esityksen mukaisesti, lukiot siirtyvat samalle kampuksella
vuonna 2027 ja uuden yhteison luominen on aloitettava ajateltua nopeammin. Rakennemuutokset tulee to-
teuttaa hallitusti henkilston ja opiskelijoiden hyvinvoinnin ja tyoskentely- ja opiskeluedellytykset turvaten.
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Opetus- ja kulttuuriministerion on tarkastellut lukiokoulutuksen laatu- ja saavutettavuusohjelmassa lukiokou-
lutuksen tulevaisuutta. Lukiokoulutuksen saavutettavuuden varmistaminen ei vaikuttane juurikaan Lappeen-
rannan lukiokoulutuksen jarjestelyihin. Lappeenrantaan voi jatkossa ohjautua muista kunnista aiempaa enem-
man lukiolaisia, toisaalta myds Lappeenrannasta ohjautuu lukioihin naapurikuntiin, koska paikat ei riita kai-
kille. Lappeenrannassa lukiopaikkojen maaraa on mahdollisesti tarkasteltava, mutta kokonaisuudessa kyse on
pienista maarista.

Opetustoimessa laadittiin vuonna 2023 osana kaupungin strategian toimeenpanoa selvitys kansainvalisen
opetuksen jarjestamisesta. Kansainvaliselld opetuksella tarkoitetaan yleisesti opetuksen jarjestamista sellai-
sille lapsille, jotka eivat ole sijaintimaan kansalaisia. Tallaisia ovat esimerkiksi kansainvalisten yritysten, jarjes-
t6jen tai muiden tyénantajien palveluksessa tilapaisesti olevan kansainvalisen henkiloston lapset. Selvityksen
ja sen pohjalta kaydyn sisdisen valmistelun perusteella todettiin, etta kansainvalistda opetusta on tarkoituksen-
mukaisinta jarjestaa tulevaisuudessa Kesamaen koulun laajamittaisen kaksikielisen opetuksen yhteydessa. Lu-
kuvuoden 2024-2025 alusta lukien opetusryhmiin varataan kuhunkin muutama lisédpaikka maahan muutta-
neille oppilaille, joilla on riittdva englannin kielen taito kaksikieliseen opetukseen osallistumista varten. Aiem-
min asti oppilailta on edellytetty myds riittdvaa suomen kielen taitoa ja sen puuttuessa oppilaat on ohjattu
perusopetukseen valmistavaan opetukseen asuinpaikan perusteella. Uudessa mallissa suomen kielen taitoa ei
edellyteta ja oppilaiden tarvitsema perusopetukseen valmistava opetus jarjestetdan Kesamaen koulussa.

Tarkastuslautakunta pitdd lasten ja nuorten hyvinvointia tdrkednd. Jatkossa palveluverkon tiivistémisen myétd
monet oppilaat vaihtavat koulua ja koulut ovat aiempaa isompia. Kaikissa kouluissa tulee myds jatkossa olla
resurssien liséiksi toimivat prosessit oppilaiden hyvinvoinnin tukemiseen ja koulukiusaamisen ehkdisemiseen.
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Kulttuuri- ja liikuntapalvelut

Kulttuuri- ja liikuntapalveluihin kuuluu kulttuuritoimesta kirjasto, museo, orkesteri, teatteri ja Eteld-Karjalan
lastenkulttuurikeskus Metku seka liikuntapalvelut.

Kulttuuri- ja liikkuntapalvelut — valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden arviointi

Karki-
ohjelma

(CNEVE]
kaupunki

Koulutuk-
sen
kaupunki

Tavoite Mittari Lahto- Tavoite Toteuma
Ldhde taso 2023 2023
Asukkaamme ja toimi- Kulttuurin ja liikunnan 62,5 85 85
jamme osallistuvat vapaa- osallisuusmittarien (2019/ (2022)
ajan palvelujen kehittdmi- keSki?_r"o_ 2020)
S TEA viisari
Kehitimme monipuolisia, Lipputuotot 1,64 1,67 1,32
houkuttelevia ja hyvinvoin- | (milj. euroa) (2019)
tia lisdavia vapaa-ajanviet-
tomahdollisuuksia asuk-
kaille ja matkailijoille
Vahvistamme asukkaiden kult- | *Elamanlaatunsa (Eu- *56,8 *58 -
tuurista ja liikunnallista ela- roHIS-8) hyvaksi tun- (2020) (TA 2023)
maéntapaa tevien osuus (%)
Sotkanet (TA 2023)
Turvaamme kestavat ja kus- Tuottojen osuus 12,0 11,5 14,8
tannustehokkaat kulttuuri- ja menoista (%)
liikuntapalvelut
Koulutamme elinikaisia kult- Harrastaa jotakin va- 97 97 96
tuurin ja liikunnan kuluttajia hintdan kerran vii-
kossa, (%) 8. ja 9. luo-
kan oppilaista
Sotkanet / kouluter-
veyskysely
Houkuttelemme uusia vapaa- Palvelujen kayttoker- 2,49 2,55 2,57

ajan palvelujen kayttajia

rat (milj.)

Mittarin
arviointi

Ei voida
arvioida

Tavoit-
teen ar-
viointi

Ei voida
arvioida

* Vuoden 2023 talousarviossa tavoitteen mittariksi on asetettu “eldmanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus”. Tilinpaatoksessa
2023 tavoitteen kohdalle on merkitty mittarin ”palvelujen kayttokerrat (milj.)” laht6taso, tavoite ja toteuma. Mittarin toteutu-
mista ei voida arvioida, koska tilinpaatoksessa ole raportoitu talousarviossa vuodelle 2023 asetetun tavoitteen toteutumista, eli
vuoden 2023 talousarvio ja tilinpaatos eivat ole yhtenevaiset.

Kulttuuripalvelujen tilikauden tulos ylittyi 91.350 eurolla ja liikuntapalveluiden toimintakate alittui 384.082
eurolla. Kulttuuri- ja liikuntalautakunta paatti, etta liikkuntapalveluiden alituksesta 149.082 euroa siirretdan
kulttuuritoimelle kattamaan vuoden 2023 ylityksen seka vuosille 2024—-2026 kaytettavaksi kertaluontoisiin

menoihin.
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Kulttuuripalvelut

Kulttuuritoimi kehittda kaupungin kulttuuria laaja-alaisesti elinvoiman ja hyvinvoinnin lahteena seka yllapitaa
kulttuuriperintéamme. Kulttuuritoimi tukee paikallista kulttuurity6ta jakamalla avustuksia seka tarjoamalla
toimijoiden kayttoon kesateatterialueen, taiteilijoiden tyotiloja ja Galleria Pihaton. Kulttuuritoimi valittaa kau-
pungin avustuksia taiteen perusopetukseen, kansalaisopistolle ja Lotta-museolle seka tekee yhteistyota kau-
pungissa toimivien kulttuurin ja taiteen toimijoiden kanssa.

Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteumatilanne 2023

Kulttuuripalvelujen tilikauden tulos ylittyi 91.350 eurolla. Kulttuuripalvelujen yhteiset (39.693 euroa), kirjasto
(146.000 euroa) ja museo (19.000 euroa) alittivat talousarvion. Kulttuuripalvelujen yhteiset varautui unelma-
vuoteen, kirjasto paakirjaston takaisinmuuttoon ja museolla museokaupan tuotto oli arvioitua suurempi. Or-
kesteri (70.047 euroa) ja teatteri (286.657 euroa) ylittivat talousarvion. Orkesterilla tulotavoitetta ei saavu-
tettu ja kulut ylittyivat. Teatteri ei saavuttanut tulotavoitetta. Kulttuuri- ja liikuntalautakunta paatti, etta lii-
kuntapalveluiden toimintakatteen alituksesta 149.082 euroa siirretaan kulttuuritoimelle kattamaan vuoden
2023 ylityksen seka vuosille 2024-2026 kaytettavaksi kertaluontoisiin menoihin.

Kulttuuritoimelle vuosi 2023 oli edelleen koronasta toipumisen aikaa. Yleisomaarat ovat kasvaneet, mutta mu-
seoita lukuun ottamatta maltillisesti, mika nakyy myyntitavoitteiden saavuttamisessa. Kaupunkilaiset tavoitet-
tiin palveluissa aiempia vuosia paremmin eli palvelujen kayttokerrat lisdantyivat, samaten kulttuuripalvelujen
saatavuus seka jarjestdjen ja muiden toimijoiden kulttuuritoimen tiloissa jarjestamien tilaisuuksien maara.
Avoimen yleisotyon ja ilmaisen toiminnan kavijamaara oli 40 prosenttia tavoitetta suurempi.

Seuraavassa taulukossa on verrattu joitakin kulttuuritoimen vuoden 2023 tunnuslukuja koronaa edeltavaan
aikaan eli vuoteen 2019. Lainojen maara on lisdantynyt selvasti ja orkesterin kayntikerrat ovat lahelld vuoden
2019 tasoa.

2019 2023
Lappeenrannan kaupunginkirjasto (lainat) 955 332 994 980
Lappeenrannan kaupunginorkesteri (kdyntikerrat) 14124 13 660
Lappeenrannan kaupunginteatteri (kdyntikerrat) 27575 17 090
Lappeenrannan museot (kdyntikerrat) 61177 47 106
Lastenkulttuurikeskus Metku (kadyntikerrat) 25735 25120

Kuluneena vuonna paastiin jo niin sanotusti normaaliin toimintaan, jossa monipuolisen kulttuuritarjonnan yl-
l[apitaminen ja kehittdaminen seka yhteistyon lisdidminen luovat pohjaa tuottavuuden kasvulle. Uutta yleisda
l[ahestytaan helposti saavutettavalla tarjonnalla. Kehittamisty6ta rajoittavat tiukat raamit, esimerkiksi teatte-
rilla korkeat tila- ja henkilostokustannukset vievat valtaosan kaytettavista varoista, samaten kirjastoa rasitta-
vat suuret vuokrakustannukset.

Kulttuuritoimen loppuvuotta 2023 leimasi Lappeenrannan kulttuurin unelmavuoden 2024 valmistelu, jota teh-
tiin osin hankkeissa. Kaupunginhallitus maaritteli unelmavuoden strategiseksi kehittamishankkeeksi. Sita to-
teutetaan kolmella rinnakkaisella hankkeella, jotka kdynnistyivat vuoden 2023 aikana. Valmistelussa korostui
kaupunkilaisten ja kulttuurikentdn osallistaminen. Samalla on tehty tyota sen eteen, etta kulttuurin rooli Lap-
peenrannan kaupunkikehittamisessa ja vetovoimatekijana seka kaupunkilaisten hyvinvoinnin tuottajana vah-
vistuisi ja tulisi aiempaa nakyvammaksi.
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Toiminnan johtamisen, kehittamisen ja prosessien ndkokulma

Lappeenranta 2037 -strategian visio, arvot, tavoitteet ja toimenpiteet vastaavat hyvin kulttuuritoimen ja mu-
seoiden tehtdaviin ja antavat hyvat lahtokohdat talousarvion toteutukseen.

Kulttuuritoimi nojaa vahvasti LPR2037-strategiassa esille nostettujen tavoitteiden toteuttamiseen. Strategia
antaa hyvan pohjan vastuualueen kehittamiselle seka yhteistydlle niin samaan lautakuntaan kuuluvan liikunta-
toimen kuin kaupungin muiden toimialojen ja yksikdiden kanssa. Siitd hyva esimerkki on kaupungin elinvoima-
ohjelman aiempaa laajempi kirjaus kulttuurin merkityksesta ja mahdollisuuksista. Kulttuuritoimea ohjaavat ja
sparraavat laki kuntien kulttuuritoiminnasta (166/2019) seka Lappeenrannan ja Etela-Karjalan kulttuuristrate-
gia (2020).

Kulttuuritoimessa jatkettiin vuonna 2023 strategian toimeenpanoa kadrkena kulttuurin unelmavuoden strategi-
set hankkeet. Vuoden aikana toteutetun kulttuurikasvatussuunnitelman paivityksen ansiosta kaikki perusope-
tusluokat kayvat lukuvuoden aikana jossakin kulttuuripalvelussa, joten kaupungin tuottamat kulttuuripalvelut
tulevat yhdenvertaisesti kaikkien lasten ja nuorten ulottuville.

Museoissa on luotu Lappeenrannan kaupungin strategian pohjalta museoiden oma strategia: “Tulevaisuuden
tarinat tehddan tandan — Lappeenrannan museot 2030”. Museon strategian pohjalta on laadittu hallinnon,
kokoelmat ja tutkimus seka nayttelyt ja yleisotyo -yksikdiden seka eri tiimien osalta toimenpidesuunnitelmia
tuleville vuosille.

Seuraavassa taulukossa on esitetty vertailutietona Lappeenrannan kaupungin ja verrokkikuntien kulttuuripal-
veluiden asukasta kohden laskettuja kustannuksia vuodelta 2022. Vertailun perusteella Lappeenrannan kau-
pungin menot ovat melko lahelld vertailukaupunkien keskiarvoa.

euroa/asukas v. 2022 Lappeenranta Vertailukaupungit® ero
keskiarvo

Kirjasto 56 61

Museo 24 25 1
Teatteri 37 32 -5
Musiikkitoiminta 15 20 5
Yleinen kulttuuritoimi 6 19 13
Taiteen perusopetus 141 60 -81
Kansalais- ja kansan- ja kesayliopistot 2 11 9

Kirjaston, museon, orkesterin, yleisen kulttuuritoimen ja kansalais- ja kesayliopistojen kustannukset vuonna
2022 olivat vertailukaupunkeja alhaisemmat. Kansalais- ja kesdyliopistojen tuki on keskiarvoon verrattuna
pieni (monessa kaupungissa kansalaisopisto on kaupungin omaa toimintaa, kun taas Lappeenrannassa kau-
punki avustaa toimintaa). Yleiseen kulttuuritoimeen kuuluu monessa vertailukaupungissa tapahtumapalvelut,
jotka Lappeenrannassa tuotetaan paaosin konsernihallinnossa. Keskiarvoa suurempi on taiteen perusopetuk-
sen tuki, joka on Lappeenrannassa vertailukaupungeista suurin. Teatterin kustannukset ovat hiukan yli vertai-
lukaupunkien keskiarvon.

Kaikki kulttuuritoimen tulosalueet saavat vertailutietoja kulttuuritoimen palvelurakenteesta ja kustannuksista
seka THL:n yllapitamasta TEAviisari-tietokannasta (teaviisari.fi) ettd Suomen Kuntaliiton ja Kulttuuripoliittisen

4 Hameenlinna, Imatra, Joensuu, Jyviskyl, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti, Mikkeli, Pori, Rovaniemi, Seinéjoki, Vaasa
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tutkimuksen edistamissaation Cuporen tuottamasta Kuntien kulttuuritilastot KULTTI-tietokannasta, jonka ke-
hittdmisessa Lappeenrannan kulttuuritoimi on ollut mukana.

Museo kayttaa vertailukohteena valtakunnallista museotilastoa (museotilasto.fi). Laajat valtakunnalliset tilas-
tot ovat toiminnan ja talouden seurannan ja vertailun valineita. Lisdksi Museovirasto kerda alueellisilta vastuu-
museoilta vuosittain seurantatietoja neljan vuoden valilla sovittujen toimenpiteiden edistamisesta. Vertailua
tehdaan samankokoisten ja samanlaista tehtavaa toteuttavien museoiden kanssa. Vertailukohteena on esi-
merkiksi Joensuun museot, joka hoitaa Lappeenrannan museoiden tapaan alueellisen museotoiminnan edista-
mistehtdvaa, kulttuuriymparistotehtavaa seka alueellista taidemuseotehtavaa.

Kulttuuritoimen yleiset prosessit ovat organisaatio- ja henkilévaihdosten vuoksi sekad kdynnissa olevan kulttuu-
rin unelmavuoden 2024 kehittamistavoitteiden vuoksi edelleen kehittamistoimien kohteena.

Museon kokoelmaprosessit on kuvattu kulttuuri- ja liikuntalautakunnan vuonna 2019 hyvaksymassa kokoel-
mapolitiikassa. Kokoelmapolitiikka kuvaa museon kokoelmia ja niihin liittyvia prosesseja. Vuonna 2023 Lap-
peenrannan museoissa on edistetty myds nayttelyprosessia seka yleisdtydn strategiaa on tehty kirjalliseen
muotoon, mutta ndma dokumentit ovat viela keskeneraisia. Kokoelmatyon toiminnalliset tarpeet kuvataan
toiminnallisessa suunnitelmassa, jossa avataan suunnitteilla olevassa kokoelmatilassa toteutettavat kokoel-
maprosessit. Uuden kokoelmatilan saamiseen liittyen kokoelmaprosesseja seka siihen liittyvia asiakas- ja va-
paaehtoistydn prosessien kehittdmiseen haettiin apurahaa opetus- ja kulttuuriministerioltd vuonna 2023. Mu-
seon toimintaa yleisella tasolla ohjaavat kansainvéliset ICOMin museoeettiset sdannot seka valtakunnallisella
tasolla alueelliseen vastuumuseotoimintaan liittyvat tavoitteet, jotka on sovittu Museoviraston kanssa ja joi-
den toteutuminen on edellytyksena Opetus- ja kulttuuriministerion rahoitukselle.

Sopimustenhallinnassa ei ole tapahtunut merkittavida muutoksia ja siina toimitaan Lappeenrannan kaupungin
maarittelemilla tavoilla. Sopimustenhallinnassa ei ole havaittu puutteita.

Asiakas- ja vaikuttavuusndkokulma

Kulttuuritoimessa saadaan jatkuvasti asiakaspalautetta seka sahkoisesti etta perinteisin tavoin. Palautteet ka-
sitelldan aina, ja mikali palautteissa on kehittamisideoita, niita pyritdan toteuttamaan. Kirjastolla on kaytdssa
jatkuvan asiakasarvioinnin periaate. Lastenkulttuurikeskus Metkun asiakaspalautelomake on Metkun nettisi-

vuilla ja palautetta kerdatdaan myos suullisesti vuorovaikutteisissa tilanteissa. Teatteri saa palautetta sdahkdisen
palautepalvelun kautta, sdahkopostilla, teatteriklubin ja erilaisten yleisétilaisuuksien kautta seka ajoittain teh-

dyilla pienimuotoisilla asiakaskyselyilla.

Kaupunginorkesteri on yksi 21 suomalaisesta orkestereista, jotka toteuttivat kavijatutkimuksen kevaalla 2023.
Suomen Sinfoniaorkesterit ry:n jasenien kavijatutkimuksen tavoitteena on tuottaa ajankohtaista tietoa orkes-
terien konserttiyleisdjen kayntikokemuksista. Tulosten pohjalta orkesterit kehittavat toimintaansa entista
asiakaslahtéisemmaksi.

Museolle asiakaspalautteita tulee eri kanavista saanndllisesti ja niihin vastataan ja reagoidaan tarvittaessa.
Padsaantoisesti palaute on positiivista palautetta ndyttelyihin liittyen. Finnan kautta tulleet asiakaspalautteet
liittyvat padosin kokoelmatietojen tarkennuksiin.

Kirjasto arvioi toiminnan vaikuttavuutta jatkuvasti palautteiden, asiakasméaarien ja muiden kayttotilastojen
perusteella. Orkesteri seuraa yleisomaaria ja muiden orkesterien kuulijatilastoja vertaillen. Sisaltokehittami-
sessa taiteellinen johtaja ja intendentti seuraavat jokaisen konsertin vaikutusta saannéllisesti. Teatteri kay yk-
sittdiset asiakaspalautteet lapi ja toteuttaa kehittamiskelpoisia ideoita resurssien puitteissa. Tuotantojen
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katsojamaaria seurataan aktiivisesti ja pyritdan aktiiviseen keskustelevaan katsojasuhteeseen, esimerkiksi te-
atteriklubeilla ja muissa yleisotilaisuuksissa. Lastenkulttuurikeskus Metkun vaikuttavauutta mitataan numeeri-
sesti lasten ikdluokkien ja osallistujien mukaan.

Lappeenrannan museot arvioi vaikuttavuutta palautelomakkein, kaupungin e-palautelomakkeiden, sosiaalisen
median sekd museon oman Finnan kautta tulleiden palautteiden kautta, samoin seurataan esimerkiksi museo-
kohteissa avoinnapitéjille annettua suullista palautetta. Museon nayttelyjen kavijamaaria seka tapahtumiin
osallistuneiden kavijamaaria seurataan. Kulttuuriymparisto- ja viranomaistydssa seurataan annettujen lausun-
tojen maadria ja niiden vaikuttavuutta esimerkiksi paatoksentekoon.

Henkilostonakokulma

Kaikki palvelualueet osallistuvat keskitetysti toteutettavaan, vuosittaiseen koko kaupungin henkilostoky-
selyyn. Sen tulokset arvioidaan seka koko vastuualueen etta yksikdiden nakdkulmasta ja otetaan huomioon
kehittdamiskohteina. Kehityskeskustelut kdydaan saanndllisesti. Tavoitteena on kehittda vastuualueen yksikoi-
den yhteistyota seka johtamista ja esihenkil6tydskentelya niin kulttuurin johtoryhmaan liittyen kuin yksikoi-
den seka niissa olevien tiimien johtamisessa.

Lappeenrannan museoiden henkil6std on vastannut aktiivisesti vuosittain toteutettuun henkildstdkyselyyn ja
sen tulokset ovat olleet vuoden 2023 osalta kiitettavat. Kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain, ja henkilo-
kunnan yhteiset toimistokokoukset ovat kahden viikon valein. Vuonna 2023 on museon sisdisena viestina |a-
hetetty kokoelmat ja tutkimus- seka nayttelyt ja yleisotyoyksikoistd uutiskirjeitd kahden viikon valein. Uutiskir-
jeen tavoitteena on ollut parantaa museon sisdista tiedotusta ja antaa jokaiselle henkilokunnan jasenelle mah-
dollisuus kertoa omasta tyostaan. Jokainen henkilokunnan jasen kuuluu yksikkéon ja ainakin yhteen museon
sisdiseen tiimiin. Yksikot ovat pitdaneet kokouksia tyon organisointiin ja ajankohtaisiin asioihin liittyen, samoin
erilaiset tiimit. Tykytoimintaa jarjestetadn ja tydnohjausta on jarjestetty henkildstolle tarvittaessa.

Tulevaisuuden ndakymat ja kehittamiskohteet

Kulttuuritoimen kehittamistoimenpiteilld ja valmistelussa vuonna 2023 olleella Lappeenrannan kulttuurin
unelmavuodella haetaan kulttuurin kehittdmisroolin vahvistamista ja olemassa olevan tarjonnan nakyvyyden
lisaamista esimerkiksi kaupungin matkailuun ja elinvoimaan liittyvissa tavoitteissa. Tavoitteena on, etta kult-
tuuripalvelu on aina tarjolla sekd kaupunkilaiselle, maakunnan asukkaalle kuin myds kauempaa tulevalle mat-
kailijalle. Tavoitteena on myds kaikkiin ikdluokkiin ulottuvan yleisétyon kehittaminen.

Kirjastoverkko on mukana palveluverkkotarkastelussa. Kirjastotoimen osalta kyse on asukkaiden nakokul-
masta yhdenvertaisen ja saavutettavan kirjastoverkon tuottaminen kaytettavissa olevalla rahoituksella siten,
etta resurssit riittavat tilavuokrien lisdksi osaavaan henkilékuntaan ja kokoelmiin.

Museot

Lappeenrannan museot on museolain (314/2019) tarkoittama alueellinen vastuumuseo, jonka toimialueena
on koko Eteld-Karjalan maakunta. Museo tallentaa, sdilyttaa ja esittelee kulttuuriperintda ja taidetta toiminta-
alueeltaan. Nykyisen Eteld-Karjalan lisdksi museon vastuualueeseen kuuluu kulttuurihistoriallisen tallentami-
sen osalta suomalaisaikainen luovutettu Karjalankannas Jaakkimasta Terijoelle seka taiteen osalta Karjalan-
kannaksen lisdaksi Kymenlaakso sekd Suomenlahden saaret.

Lappeenrannan museoiden museokohteita ovat Lappeenrannan linnoituksessa sijaitseva Eteld-Karjalan museo,
Lappeenrannan taidemuseo ja Ratsuvakimuseo seka Kauppakadun varrella sijaitseva Wolkoffin talomuseo.

37



e

LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2023

Museoiden valtakunnallinen suosion kasvu nakyi my6s Lappeenrannan museoiden kavijamaarissa vuonna
2023. Aukiolopaivia Lappeenrannan museoiden eri museokohteissa oli 944 ja kavijoita vuoden aikana 47.106.
Erityisen hyvin asiakkaita veti puoleensa Eteld-Karjalan museon kesanayttelyna ollut Pilvien kuvaaja - Matti
Poutvaaran eldma ja taide (11.924 kavijaa). Myos Lappeenrannan taidemuseon kesandyttelyt Sinikka Kurkinen
- varin ja muodon voimalla sekd Mystinen puutarha - Veijo Ronkkosen valokuvia olivat suosittuja (8.366 kavi-
jaa). Etela-Karjalan museon perusndyttelyd Eteld-Karjalan tarinaa edistettiin avaamalla Ruokamaakunta nyt! -
hankkeen puitteissa valmisteltu eteldkarjalaiseen ruokakulttuuriin keskittyva nayttelyosio. Siind hyédynnettiin
runsaasti omia kokoelmia ja parannettiin siten kokoelmien saavutettavuutta yleisolle.
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Kuva 12: Lappeenrannan museoiden kdvijémddrdt 2017-2023

Kouluyhteistyon puitteissa museoihin tutustui 2.669 oppilasta. Myos asiakkaille ilmaisia museoperjantaita ja
museoklubeja jatkettiin ja ne houkuttelivat 4.814 kavijaa. Kaikukorttia kaytti kavijoista 204. Vuoden aikana
kokoelmien saavutettavuutta edistettiin kokoelmien inventoinneilla seka julkaisemalla uusia aineistoja sahkoi-
sessa Finna-palvelussa. Lappeenrannan museoiden Finnassa on 31.893 objektin tiedot ja vuoden 2023 aikana
palvelulla oli 7.496 etdkayttdjaa. Finnan aineistot saivat nakyvyytta Etela-Saimaassa, joka teki vuoden aikana
useita artikkeleita hyddyntden Finnassa julkaistuja kuvia. Lappeenrannan museoissa oli yhteensa 47.106 kavi-
jaa vuonna 2023.
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Kuva 13: Lappeenrannan museot, museokorttikévijéiden ja museoperjantaikdvijéiden osuus 2017-2023

Alueellisena vastuumuseona Lappeenrannan museoiden tehtaviin kuuluu vastaaminen alueellisen museotyon
kehittamisesta, kulttuuriymparistotyo seka taidemuseotyo Eteld-Karjalan lisdksi Kymenlaakson alueella.
Vuonna 2023 jatkui alueellisen vastuumuseotydn vakiinnuttaminen ja jalkauttaminen koko henkilokunnalle.
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Vuoden 2020 uudistetun museolain myota Lappeenrannan museoille tuli aiempaa enemman vastuuta kult-
tuuriymparistdn suojelun ja viranomaistyon osalta. Tilanne on arkeologian osalta vakiintunut, mutta rakenne-
tun ymparistdn osalta tilanne kaipaa edelleen vakiinnuttamista. Museon nayttelytoiminnan osalta jatketaan
hyvaksi todettua linjaa, jossa kesalla pyritdan esittelemaan niin paikallisia kuin matkailijoita houkuttelevia ai-
heita ja talvikaudella keskitytdaan paikallisia kiinnostaviin aiheisiin. Tulevaisuuden tavoitteena on lisdtd omien
kokoelmien kayttéa nayttelyissa. Yleisotyon roolin vahvistamista jatketaan muun muassa uusien vapaaehtois-
tyon muotoja kokeilemalla esimerkiksi kokoelmatydssa.

Suurin haaste museotoiminnan kannalta ovat niin henkilésto- kuin talouteen liittyvat resurssit. Kiinteistovuok-
rat ovat nousseet merkittavasti vuosien varrella ja varsinaiseen toimintaan rahaa on kaytettavissa melko va-
han. Taloudellisen resurssin lisdaksi haasteena on henkildstéresurssi. Museotoiminta on monialaista ja henki-
[6std joutuu venymaan moneen suuntaan. Myos alueellisen vastuumuseotyon piiriin kuuluvassa kulttuuriym-
paristotyossa on ollut haasteita rakennustutkijoiden vaihtuvuuden ja rekrytointihaasteiden takia. Tyovoima-
pula on viime vuosina antanut olemassaolostaan vahvoja merkkeja myds museoalalla. Henkildston vaihtuvuus
on lisdantynyt ja avoimiin tehtaviin on vain vahan péatevia ja kokeneita hakijoita. Museon roolia sosiaalisen ja
kulttuurisen kestdvyyden edistdjana voidaan kulttuuriymparisto- ja kokoelmatydn puitteissa hyédyntaa jat-
kossa nykyistd enemman, jos resursseja saadaan tulevaisuudessa parannettua.

Lappeenrannan museoiden merkittavin lahitulevaisuuden muutos tulee olemaan uusi kokoelmatila, kun nykyi-
sin hajasijoitetut kokoelmat saadaan yhteen kiinteist6on. Uuden tilan tarkoitus on tarjota olemassa oleville ja
lahivuosikymmenina karttuville kokoelmille asianmukaiset ja olosuhdehallitut tilat. My6s museon henkilokun-
nan on pystyttava tyoskentelemaan tiloissa kokoelmien parissa turvallisesti ja terveellisesti huomioiden nykyi-
sin kdytdssa olevat ja jatkuvasti kehitettavat kokoelmaprosessit. Uuden kokoelmatilan my6ta mahdollisuudet
nykyistd ammattimaisempaan ja toimivampaan kokoelmatyohon paranevat museo-organisaation sisalla. Sa-
malla asiakkaiden/yleisén mahdollisuudet saavuttaa, tavoittaa ja hyodyntéa erilaisia kokoelmapalveluja para-
nevat. Museon tavoitteena on kehittaa kokoelmiin liittyvaa tietopalvelua ja vapaaehtoistyota. Kokoelmien
saavutettavuuden parantaminen tulee ndakymaan tulevina vuosina edelleen my6s Lappeenrannan museoiden
nayttely- ja yleisétyotoiminnassa: omia kokoelmia voidaan hyddyntaa entista paremmin ndyttelytoiminnassa.
Inventoituja ja saavutettavia kokoelmia on mahdollisuus myds tutkia aiempaa perusteellisemmin. Tarkastus-
lautakunta pitdd hyvana asiana, ettd Lappeenrannan museoiden kokoelmatila-asiaan saadaan ratkaisu.

Kuva 14: Lappeenrannan linnoitus ja Ratsuvidkimuseo
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Liikuntapalvelut

Liikuntatoimi edistda ja mahdollistaa kuntalaisten hyvinvointia yllapitamalla ja rakentamalla liikuntapaikkoja
seka jarjestamalla terveytta edistavaa liikkuntaa eri ikaryhmille. Liikuntalain mukaan kunnan tulee luoda edelly-
tyksia kunnan asukkaiden liikunnalle jarjestamalla liikkuntapalveluja seka terveytta ja hyvinvointia edistavaa
liilkuntaa eri kohderyhmat huomioon ottaen, tukemalla kansalaistoimintaa mukaan lukien seuratoiminta seka
rakentamalla ja yllapitamalla liikuntapaikkoja. Lappeenrannan kaupungin liikkuntapalveluissa toimitaan tdman
mukaisesti.

Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteumatilanne 2023

Liikuntatoimen toimintakate alittui 384.082 eurolla. Liikuntapalveluissa on tehostettu toimintaa ja sdastdja on
syntynyt henkildstomenoissa ja energiakuluissa. Sammonlahden liikuntahallin vaistotilat olivat budjetoitua
edullisemmat ja lisdksi liikuntatoimen toimintatulot toteutuivat yli budjetoidun huolimatta siita, etta tavoi-
tetta nostettiin 186.000 eurolla. Vuonna 2023 tuli voimaan liikuntapaikkahinnastoon tehdyt kymmenen pro-
sentin korotukset.

Toiminnan johtamisen, kehittamisen ja prosessien ndkokulma

Kaupungin strategiasta |6ytyy paljon yhtymakohtia liikuntatoimeen. Kasvun kaupunki -karkiohjelman tavoit-
teita on, ettd asukkaat ja toimijamme osallistuvat vapaa-ajan palveluiden kehittdmiseen seka kehitdmme mo-
nipuolisia, houkuttelevia ja hyvinvointia lisddvia vapaa-ajanviettomahdollisuuksia asukkaille ja matkailijoille.
Kestdvd kaupunki -karkiohjelman tavoitteena on, etta vahvistamme asukkaiden kulttuurista ja liikunnallista
elaméantapaa. Koulutuksen kaupungin osalta tavoite on kouluttaa elinikaisia kulttuurin ja liikkunnan kuluttajia.

Lisaksi lilkuntatoimella on oma vuoteen 2025 saakka ulottuva Myo liikutaa -liikkkumisohjelma seka niiden alla
olevat Missa myo liikutaa seka soveltavan liikkunnan kehittdmissuunnitelmat.

Liikuntatoimi vertaa itsedan saannoéllisesti muihin kaupunkeihin. Merkittavin vertailun tapa on osallistuminen
21 kunnan viiteryhmaan, joka kokoontuu sdanndllisesti ja tekee erilaisia analyyseja seka keraa vertailutietoa.

Aikuisvaeston liikunta- ja terveystottumukset -asukaskysely toteutettiin 14 kunnan yhteistyona ja kdytannon
toteuttamisesta vastasi North Sport Consulting. Lappeenrannassa kyselyyn vastasi 629 kaupunkilaista. Kysy-
myksen ”Miten arvioit kokonaisuudessaan kuntasi asukkailleen tarjoamien liikuntapalveluiden ja -olosuhtei-
den nykytilaa?” vastaukset ndkyvat alla olevassa kuvassa. Lappeenrantalaisten antamat arviot eivat merkitta-
vasti eroa muiden kuntien antamien arvioiden keskiarvoista. Kaikissa ikaryhmissa yli 65 % vastaajista arvioi
kunnan liikuntapalvelut arvosanalla hyva tai kiitettava.
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Lappeenranta Koko aineiston keskiarvo

Kaikki

Naiset

Miehet

Alle 35 v. REES
35-65v

Y65 v

- Kiitettava (kouluarvosana 9-10) . Hyva (kouluarvosana 8) . Tyydyttava (kouluarvosana 7) B Heikko (kouluarvosana 6) . Huono (kouluarvosana 4-5)

Kuva 15: Kunnan liikuntapalvelujen kokonaisarviointi. Ldhde: Aikuisvdestén liikunta- ja terveystottumukset -asukaskysely 2023

Asiakas- ja vaikuttavuusnakoékulma

Liilkuntatoimessa toteutettiin vuoden 2023 aikana 13 erilaista asiakaskyselya tai palautepyynt6a, joihin saatiin
yhteensa lahes 2.000 vastausta. Lisdksi liikuntatoimella on useita erilaisia seuratapaamisia, esimerkiksi Etela-
Karjalan Liikunta ja Urheilu ry:n kanssa yhteistydssa jarjestettava seurafoorumi. Kyselyista ja tapaamisista saa-
daan arvokasta tietoa toiminnan kehittamista varten.

Asukkaille tehtiin vuonna 2023 uimahallikysely, johon saatiin vastauksia 805 kpl. Uusi uimahalli koettiin erit-
tdin tarkeaksi henkilokohtaisen hyvinvoinnin kannalta. Vastaajista 66,5 % oli monipuolisen allasvalikoiman
kannalla ja 33,5% oli 50 metrin altaan kannalla. Tarkeimpia ominaisuuksia monipuolisen allasvalikoiman lisdksi
olivat myds saunat ja kuntosali. Suosituimmat harrastusmuodot uudessa hallissa olivat kuntouinti, saunomi-
nen, kuntosali, vesijuoksu, ajanvietto seka ohjatut jumpat. 60 % vastaajista ilmoitti kdyvansa uudessa uimahal-
lissa viikoittain, 10 % paivittdin. Avoimia kommentteja ja toivomuksia tuli 400 kappaletta. Mallia toivottiin
otettavan jo olemassa olevista toimivista uimahalleista ja kannustettiin investoimaan tdhan hankkeeseen roh-
keasti.

Aikuisvaeston liikunta- ja terveystottumukset -asukaskyselyssa kysyttiin “Kuinka tyytyvainen olet kuntasi nyky-
tilanteeseen alla mainittujen liikkumisen ja liikuntaan liittyvien olosuhteiden ja palveluiden osalta?” Lappeen-
rantalaiset vastaajat olivat erityisen tyytyvaisia luontoliikuntamahdollisuuksiin, ldhiliikuntapaikkoihin ja kadvely-
ja pyorateihin. Huomionarvoista on, etta vastaajia ohjeistettiin arvioimaan asioita oman liikunta-aktiivisuuden
ja tarpeiden nakdkulmasta, joten vastauksia ei voi yleistaa koko vdestoa koskevaksi.
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Naiset / Lappeenranta Miehet / Lappeenranta

Kavely- ja pyoratiet

Ladut
Kuntoradat

Uimahalli(t)

Kunnan yllapitamat kuntosalit

Luontoliikuntamahdollisuudet (ulkoilu-
alueet ja -reitit, metsat & vesistot yms.)

Lahiliikuntapaikat (ulkokuntosalit,
vapaakayttoiset pallopelikentat, frisbee-
golfradat, koulupihat yms)

Kunnan tuottamat liilkuntapalvelut
(ohjatut liikuntatunnit, erityisryhmien /
soveltava liikunta yms.)

Kansalaisopiston tuottamat lilkkunta-
palvelut (ohjatut liikuntatunnit)

Kunnan liikuntapalveluihin liittyva
viestintd- ja tiedotustoiminta (verkkosivut,
sosiaalisen median kanavat yms.)

. Erittdin tyytyvdinen - Melko tyytyvdinen . Melko tyytymaton . Erittdin tyytymaton En osaa arvioida

Kuva 16: Kunnan liikuntapalveluiden arviointia. Léhde: Aikuisvéestén liikunta- ja terveystottumukset -asukaskysely 2023

Vaikuttavuutta liilkuntatoimessa arvioidaan kyselyjen lisaksi liikuntapaikkojen kavijaseurannalla seka koululais-
ten Move!-mittausten tuloksilla. Vuosittain toistettavien Move!-mittauksien tavoitteena on lisata oppilaiden
ja perheiden tietoisuutta fyysisen toimintakyvyn yhteyksista oppilaan terveyteen, paivittaiseen hyvinvointiin,
jaksamiseen ja opiskeluun. Vuoden 2023 mittauksissa Lappeenrannan osalta Move!-testin tulokset asettuivat
padsaantoisesti hieman mediaanin yldapuolelle suurimmassa osassa testeista, kun tuloksia verrataan koko Suo-
men testituloksiin. Verrattaessa vuoteen 2022 ovat Lappeenrannan Move!-testitulokset hieman parantuneet.
Aikaisempiin vuosiin verratessa on kuitenkin muistettava, ettei tulokset ole suoraan verrannollisia edellisvuo-
teen, kun kyseessa on aina uusi ikdryhma. Move!-testitulosten perusteella lasten ja nuorten lilkkkumaan akti-
vointia tulee edelleen tukea ja kehittda. Eri tahojen yhteistyd on entistd merkityksellisempaa, kun halutaan
aktivoida niita lapsia ja nuoria, jotka liikkuvat vahan jo ennestdan

Henkilostonakokulma

Vuosittain tehdadan kaupungin keskitetty henkilostokysely/tyohyvinvointikysely, jonka tulokset kasitellaan
henkildston kanssa. Tulokset on saatu merkittavasti aiempaa paremmaksi yhteistydssa henkildstéhallinnon
kanssa.

Tulevaisuuden ndakymat ja kehittamiskohteet

Uudet liikuntapaikkainvestoinnit, erityisesti uusi uimahalli ja sisaliikuntahalli, tulevat merkittdvasti paranta-
maan kuntalaisten ja Lappeenrannassa vierailevien urheilijoiden lilkkuntamahdollisuuksia. Liikuntapalvelujen
nakokulmasta suurimmat haasteet ovat jatkossakin liikuntapaikkojen kunnossapidon ennakointi ja liilan vahan
oman terveytensa kannalta liikkuvien aktivointi.

Tulevaisuudessa on hyva tiedostaa myos lasten maaran vahenemisen vaikutus liikuntaan Lappeenrannassa.
Seurojen toiminnassa tdma tulee ndakymaan ja on vaikea ennustaa, miten vahenevat harrastajamaarat jat-
kossa jakautuvat eri lajien ja seurojen kesken. Kaupungin ndkdkulmasta liikkuntapalveluiden kayttajat eivat
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kuitenkaan vahene. Ikdantyvien maaran noustessa lajivalikoima voi vaihtua ja siksi liikuntatilojen muunnelta-
vuus pitaisi olla hyva.

Tulevat liikuntapaikkainvestoinnit seka niiden kayttokustannusten kattaminen tuovat haasteita. Liikuntatoi-
messa on asetettu tavoitteeksi se, ettd tietty maara kuluista taytyy saada katettua tuloilla. Tama tulee ole-
maan haaste, koska kaikkien liikuntapaikkojen hintoja ei voida nostaa merkittavasti. Esimerkiksi uimahallissa
voidaan kuitenkin tavoitella suurempia kavijamaaria. Tavoitteena on my0s se, etta tarvittaessa hintojen paivi-
tykset tehddan ennakoiden ja tasaisesti.

Lasten ja nuorten mddrén viheneminen vaikuttaa myds liikunnan harrastajien mddriin. Tarkastuslautakunta
pitdd tdrkednd, ettd kdyttdjdmddrien véheneminen tai kdyttdjien ikéjakauman muutos huomioidaan myés
tulevien liikuntapaikkainvestointien suunnittelussa. Tarkastuslautakunta pitééd myds tirkednd, ettd lapsia ja
nuoria kannustetaan liikkkumaan. Jatkossa palveluverkon tiivistdmisen myétd koulukuljetusten piirissé olevien
oppilaiden mddrd lisddntyy. Koulumatkat vaikuttavat lasten liikkumisen kokonaisuudessa ja on térkedd saada
kompensoitua lasten liikkumattomuuden lisééntyminen. Koulukuljetuksia kéyttévit oppilaat eivit mydskédn
voi vdlttdmdttd jaddd koulun jélkeen koululla jdrjestettdviin harrastuksiin.

Kuva 17: Myllysaaren uimaranta
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Elinvoima ja kaupunkikehitys

Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialalla on kolme lautakuntaa: kaupunkikehityslautakunta, rakennuslauta-
kunta seka Lappeenrannan seudun ympadristélautakunta.

Elinvoima ja kaupunkikehityksen toimiala tuottaa palveluja asukkaiden ja elinkeinoelaman tarpeisiin. Toi-
mialan keskeisimpiin palveluihin kuuluvat elinkeino- ja yrityspalvelut (Wirma yrityspalvelut ja Greenreality-
palvelut), maankayton suunnittelu, maapolitiikan hoito, paikkatietopalvelut, asumisen ja rakentamisen viran-
omaistehtavat, kaupungin omassa palvelutuotannossa olevat rakennukset (tilakeskus), kadut ja ymparisto
seka joukkoliikenne ja koulukuljetukset. Lisdksi toimialan tehtaviin kuuluvat maaseutuhallinnon, ymparistoter-
veydenhuollon ja ymparistonsuojelun tehtavat.

Toimialan tavoitteena on luoda edellytykset tyopaikkojen ja asukkaiden maaran kasvulle ja turvata sitd kautta
kaupungin kehittyminen ja elinvoimaisuus. Tavoitteena on kehittda yritystoiminnan toimintaedellytyksia alu-
eella. Maankayton suunnittelussa, tonttien luovutuksessa, alueiden kunnossapidossa ja rakentamisessa tavoi-
tellaan puhdasta ja viihtyisda asuinymparistoa, eldvaa kaupunkikeskustaa ja elinvoimaisia aluekeskuksia vuo-
rovaikutuksessa asukkaiden ja elinkeinoelaman kanssa. Maankayttoprosessia ohjataan laatimalla maanhan-
kintaohjelma, kaavoitusohjelma ja yhdyskuntatekniikan rakentamisohjelma. Yhdyskuntatekniikan rakentamis-
ohjelma laaditaan yhteisty6ssa muiden kunnallistekniikan verkostojen omistajien kanssa (tietoliikenne, vesi-
huolto ja energia). Kaupungin palvelutuotannon kadytossa olevien rakennuksien kunnon ja kdytettavyyden var-
mistamiseksi laaditaan vuosikorjausohjelma ja pienet investoinnit hankkeiden ohjelma. Pitkdn tahtaimen in-
vestointiohjelmaa yllapidetdan taloinvestointien edellyttamien resurssien suunnittelun pohjaksi.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN
Elinvoima ja kaupunkikehitys

Toimintakate bud. -12,7 milj. euroa
Toimintakate tot. -13,2 milj. euroa
Toteuma 103,5%

Toiminnan tavoitteiden arviointi ja arvioinnin painopistealueet

Toiminnan tavoitteiden raportointi tehdaan Lappeenranta 2037 -strategian mukaisesti kahdella tasolla: val-
tuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutumisesta ja lautakuntaan nahden sitovien tavoitteiden toteutu-
misesta.

Valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet

Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialalle oli talousarviossa asetettu valtuustoon ndhden yhteensa 11 sitovaa
tavoitetta. Tilinpaatosraportoinnin perusteella tavoitteista toteutui seitseman (7). Tavoitteista kolme (3) ei
toteutunut ja yhden (1) tavoitteen osalta ei tapahtunut muutosta ldhtotasoon.

Ei muutosta lahtotasoon

B Toteutui
7
1
kK

m Ei kehittynyt tavoiteltuun suuntaan

Kuva 18: Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialan valtuustoon ndhden sitovien tavoitteiden toteutuminen

44



P 4
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2023

Lautakuntiin ndhden sitovat tavoitteet

Strategian ohjausvaikutuksen kannalta on tarkeaa, ettd toimialat esittdvat kdyttésuunnitelman yhteydessa
my0s lautakuntaan nahden sitovat tavoitteensa. Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialalla oli toimialan kolmen
lautakunnan kayttosuunnitelmissa asetettu yhteensa 70 lautakuntiin ndhden sitovaa tavoitetta, joista kaupun-
kikehityslautakunnan kayttosuunnitelmassa 50 sitovaa tavoitetta, rakennuslautakunnan kayttésuunnitelmassa
5 sitovaa tavoitetta ja Lappeenrannan seudun ymparistolautakunnan kayttésuunnitelmassa 15 sitovaa tavoi-
tetta.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopisteet

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopisteena vuoden 2023 arvioinnissa oli elinvoima ja kaupunkikehitys toi-
mialan osalta kaupunkikehitykseen kuuluvat elinvoimapalvelut, kadut ja ymparisto, Lpr konsernin tyéyh-
teenliittyma ja yksityistiet.
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Elinvoima ja kaupunkikehitys — valtuustoon ndhden sitovien tavoitteiden arviointi

Karki-
ohjelma

Kestava
kaupunki

Koulutuk-
sen
kaupunki

Tavoite Mittari Lahto- Tavoite | Toteuma Ltk

Lihde taso 2023 2023
Lisaamme kaupunki- Keskustan kehéan asu- 16.623 16.800 17.302 KaKel
keskustan eldvyyttd ja | kasmaara (2021)
vetovoimaa Kaupunkisuunnittelu
Tuemme yritysten kas- | Kaikkien lappeenranta- 2.353 2.380 2.481 KaKel
vua laisten yritysten liike- (10/2021)

vaihto (miljoonaa)

Taloustutka
Sujuvoitamme raken- Rakennusluvan keski- 35 35 38 Rakla
nusvalvonnan |upapr0- madrdinen kasittelyaika (2020)
sessia paivina

Rakennusvalvonta
Parannamme Saimaan | Sunisenlahden veden 250 270 250 KaKeL
vedenlaatua laatu, nakdsyvyys (cm) (2020)

Greenreality-

palvelut
Parannamme ilman- lImanlaatuindeksi keski- 93 94 92 Ympla
laatua madrdisesti hyvaa Lap- (2020)

peenrannan keskustan,

Joutsenon keskustan,

Tirilan, Ihalaisen mit-

tauspisteilla (%)

Ymparistotoimi
Kehitamme kestavan Paikallisliikenteen mat- 1,19 1,6 1,83 KaKelL
liikkumisen edellytyk- | kustajamdara (miljoo- (2020)
sia naa)

Liikennejarjestelma
Lisadmme luonnon Uudet luonnon- 2.047 ha +50 +98 ha Ympla
monimuotoisuutta suojelualueet Lappeen- (2020) ha/a

rannassa (luonnonsuo-

jelulailla rauhoitettujen

alueiden pinta-ala)

Ympadristotoimi
Vahvistamme kampus- | Kampusalueen asukas- 720 740 786 KaKelL
alueen houkuttele- maard (2021)
vuutta Kaupunkisuunnittelu
Lisadmme ymparisto- Biojatteen osuus 30 25 18,6 Ympla
kasvatusta kiinteistojen kuivajat- (2020)

teista (%)

Ympadristotoimi
Lisaamme yhteistyota | Yhteishankkeiden luku- 15 20 12 KaKel
alueen koulutusorga- | maara (2021)
nisaatioiden kanssa Toimiala
Yllapidamme ja kehi- Muuttuneet paatokset 0 0 0 RakLa
tdmme rakennusval- oikeusasteissa (2020)

vonnan henkilokunnan
ja paatoksentekijoiden
erityisosaamista

Rakennusvalvonta
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Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteumatilanne 2023

Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialalla on kolme lautakuntaa, ja talousarviossa valtuustoon nahden sitovat
kehykset ovat:

- Kaupunkikehitys (kaupunkikehityslautakunta)

- Maaomaisuuden tuotot (kaupunkikehityslautakunta)

- Rakennusvalvonta (rakennuslautakunta)

- Tilakeskus (kaupunkikehityslautakunta)

- Lappeenrannan seudun ymparistotoimi (Lappeenrannan seudun ympadristélautakunta)
- Eteld-Karjalan maaseututoimi (kaupunkikehityslautakunta)

Kaupunkikehityksen talousarviokehyksen toimintakate alittui 1,083 miljoonalla eurolla. Kaupunkikehityksen
kehys kattaa kaupunkikehityksen yhteiset, elinvoimapalvelut, kaupunkisuunnittelun, maaomaisuuden hallin-
nan sekd kadut ja ympariston. Vastuualueista talousarviota parempina toteutuivat kaupunkikehityksen yhtei-
set (319.000 euroa), elinvoimapalvelut (105.000 euroa) ja maaomaisuuden hallinta (922.000 euroa). Kadut ja
ympadriston vastuualueen toimintakate ylittyi noin 231.000. Kaupunkikehityksen talousarvion alitusta selittaa
tonttivuokrat (maaomaisuuden hallinta), joukkoliikenteen lipputulojen kasvu (kadut ja ymparistd), maksetut
avustukset seka ennakoitua laajempi hanketoiminta. Lisaksi kaupunkikehityksen irtaimen omaisuuden poistot
alittuivat.

Maaomaisuuden tuotot vastuualue jai talousarviotavoitteesta 1,267 miljoonaa euroa. Kiinteistdjen myynti-
tuottoa tuli 144.000 euroa, kun tavoite oli 1,5 miljoonaa euroa. Talousarviotavoitteista jai myds rakennusval-
vonta, jonka tuotot alittuivat 339.000 euroa. Maaomaisuuden myyntituottojen ja rakennusvalvonnan heik-
koon taloudelliseen tulokseen vaikutti rakentamisen valtakunnallinen matalasuhdanne.

Tilakeskuksen toimintakate oli noin 468.000 euroa talousarviota parempi, mutta tulos painui tasearvojen tar-
kastuksen jalkeen yli 13 miljoonaa talousarviota heikommaksi. Lappeenrannan seudun ymparistotoimen ja
Etela-Karjalan maaseututoimen kehykset toteutuivat talousarviota parempina.

Tuottavuuden kehittymisen toteaminen on vaikeutunut kustannusten noustua voimakkaasti. Toimialalla on
edelleen mahdollisuus lisata tilatehokkuutta. Sahkoisten jarjestelmien kdyttdé 0365 ohjelmat ja M-Files luovat
hyvat toimintaolosuhteet digitaaliseen tydskentelyyn. Kadut ja ymparisto vastuualueella talouteen vaikuttaa
joukkoliikenteen lipputulot seka talvikunnossapidon tarve lumen ja liukkauden osalta. Hinnat nousivat vuonna
2023 (inflaatio oli vuoden 2023 marraskuussa 3,3 %), mutta kustannusten nousu ei ole heijastunut kaikkiin
palveluhintoihin tai ei ndy suoraan kustannusylityksina.

Toiminnan johtamisen, kehittamisen ja prosessien ndkokulma

LPR 2037-strategia tavoitteineen ohjaa vahvasti elinvoima ja kaupunkikehitys toimialan toimintaa ja resurs-
sien kayttoa. Toimialalta l0ytyy eritasoisia (valtuusto-, lautakunta-, vastuualue-, kustannuspaikka- ja yksilota-
son) tavoitteita ja toimenpiteita kaikkiin strategian karkiohjelmiin: kasvun kaupunki, kestdva kaupunki ja kou-
lutuksen kaupunki.

Strategian toimeenpanossa hyédynnetaan erilaisia ohjelmia kuten elinvoima-, kansainvalistymis-, ja edunval-
vontaohjelmia, maanhankinta-, kaavoitus-, ymparisto- ja ilmasto-ohjelmia, infrarakentamisen tydohjelmaa,
kestavan lilkkkumisen ohjelmaa, HINKU- ja resurssiviisauden tiekarttoja seka luonnon monimuotoisuusohjel-
maa (KV 6.11.2023). Lisdksi hyodynnetdan hulevesienhallinnan ohjelmaa, kuntien energiatehokkuussopi-
musta, joukkoliikennepoliittista ohjelmaa, arkkitehtuuripoliittinen ohjelmaa, rakennusjarjestysta ja aurausoh-
jelmaa. Vuonna 2023 oli liséksi valmistelussa asuntopoliittinen ohjelma, metsdaohjelma seka maapoliittisen
ohjelman paivitys, jonka kaupunginvaltuusto hyvaksyi 8.4.2024.
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Toimiala on mukana monissa tutkimuksissa ja tekee kustannusvertailua. Toimialan keskeisena tavoitteena on
Lappeenrannan kaupungin elinvoimaisuus. Kokonaisuuden nakokulmasta, elinvoimaisuuteen liittyvid kansalli-
sia vertailutietoja on saatavilla useita. Elinvoimaan liittyvat vertailuista on kerrottu jaljempana kohdassa Elin-
voimapalvelut.

Toimialan kaikkien vastuualueiden prosessit on kuvattu IMS toiminnanohjausjarjestelmassa ja tiedonohjaus-
suunnitelmassa (TOS). Prosessikuvaukset vaativat jatkuvaa paivittamista.

Sopimusten hallinta on vastuutettu kirjaamalla hallintavastuut sopimuksiin. M-Filesin sahkdinen sopimusten-
hallintajarjestelma on kadytossa ja lahtokohta on, ettd sopimukset tallennetaan M-Filesiin. Sopimustenhallinta
on vield osin hajanaista, osa vanhoista sopimuksista on paperisina arkistoissa eivatka viela kaikki sahkdisina,
esimerkiksi rakennushankkeisiin liittyvat urakkasopimukset ovat viela osin paperisena. Sopimukset allekirjoite-
taan nykyisin pdaosin sdhkoisesti. Sahkaoisia allekirjoitusjarjestelmia on lukuisia. Allekirjoitettujen sopimusten
kirjautuminen asianmukaisesti M-Filesiin on osin epavarmaa ja on mahdollista, ettd sopimuksia jaa allekirjoi-
tusjarjestelmaan ilman sopimuksen tallentumista M-Filesiin. Tilanne on kuitenkin parantunut, koska kaupun-
gilla on kadytossa oma sdhkoéinen allekirjoitusjarjestelma.

Asiakas- ja vaikuttavuusnakékulma

Toimialalla on tehty useita asiakastyytyvaisyyskyselyita. Toimiala on esimerkiksi mukana FCG:n vuosittaisessa
Yhdyskuntatekniset palvelut -tutkimuksessa, jossa vuonna 2023 oli mukana 21 kuntaa °. Kyselyyn vastannei-
den lappeenrantalaisten tyytyvaisyys yhdyskuntateknisiin palveluihin oli lisddntynyt liikennealueiden yllapi-
don, talvihoidon, puistojen hoidon ja jatehuolloin palvelujen osalta. Katuvalaistuksen ja liikuntapaikkojen hoi-
don osalta tyytyvaisyys oli heikentynyt. Lappeenrannassa tyytyvaisyys asuntokatujen lumenauraukseen, asun-
toalueiden puistoihin, autoliikenteen lilkkennevalo-ohjaukseen seka uimarantoihin ja maauimaloihin oli muihin
kuntiin verrattuna alhaisempaa.

Vuonna 2023 tehtiin paikallisliikenteen asiakaskysely. Kyselyyn saatiin 736 vastausta (477 vastausta vuonna
2022). Kyselyssa kiitosta saivat paikallisliikenteen aikataulujen I6ydettdvyys seka digitaaliset aikataulunaytot
pysakeilld (arviot 4,16 ja 4,30 asteikolla 1-5). Heikoimmaksi arvioitiin paikallisliikenteen ja junien tai seutulii-
kenteen bussien valisten jatkoyhteyksien toimivuus, joskin jatkoyhteyksien toimivuus arvioitiin edellista
vuotta paremmaksi (arvio 2,94 vuonna 2023 ja 2,85 vuonna 2022). Vastausten perusteella aikataulussa pysy-
minen on laskenut koronapandemian jalkeen matkustajamaarien noustessa. Paikallisliikenteen NPS (suositte-
luindeksi) oli 13,5 (13,7 vuonna 2020).

Koulukuljetuksissa tehdaan asiakaskyselyita muutaman vuoden valein ja viimeisin kysely tehtiin 2023. Kysely
suunnattiin koulukuljetusta kayttavien lasten vanhemmille ja vastauksia saatiin 282 (vastausprosentti 17 %).
Kyselyn perusteella koulukuljetuksiin ollaan pdaosin tyytyvdisid. Kohdan ”Olen tyytyvadinen koulukuljetuksiin
kokonaisuudessaan” arvioiden keskiarvo oli 4,35 asteikolla 1-5 (4,49 vuonna 2022, 4,29 vuonna 2019).

Maaomaisuuden hallinnan asuintonttien hakijoille kohdistettiin palautekysely myos vuonna 2023. Palaute oli
padsdantoisesti hyvin positiivista tonttipalvelujen ja maastomittauksen toimintaan. Kehittdmisehdotuksia tuli
kaksi. Ensimmainen tuli yrityksilta, jotka rakentavat palveluna pientaloja asiakkaille, etta yrityksetkin saisivat
tontteja haltuunsa ensimmaisessa tonttihaussa. Toisessa toivottiin pientalotonttitarjontaa alle kolmen kilo-
metrin padsta vesitornista kaupungin ydinkeskustan laheisyydesta. Ensimmainen otetaan huomioon

5> Kunnat valitsivat itse otoskoon ja kyselykutsut lahetettiin satunnaisesti 18—79 vuotiaista henkildista valituille vastaajille.
Verkkovastaus oli joissakin kaupungeissa mahdollista myds kaupungin omilla sivuilla olleen linkin kautta. Lappeenran-
nassa vastaajia oli yhteensa 154.
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tonttihakuprosessin paivityksessa ja toinen tdydennysrakentamiskohteiden etsinndssa yhdessa kaupunkisuun-
nittelun kanssa.

Rakennusvalvonnan lupamaarat laskivat vuonna 2023 edellisesta vuodesta 21 %. Hankkeet olivat pienempia ja
suuret hankkeet puuttuivat kokonaan. Kasittelyajat pysyivat tavoitetasossa.

Henkilostonakokulma

Tyohyvinvointikyselyn 2023 tulokset ovat edellisen vuoden tasolla tai jopa hieman paremmat. Tyohyvinvointi-
kyselyt kdydaan lapi henkiléston kanssa ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi laaditaan vastuualueille omat ke-
hittdmissuunnitelmat.

Toimialalla on asetettu tyohyvinvointiin liittyvid lautakuntiin ndhden sitovia tavoitteita ja valittujen mittarei-
den perusteella vuonna 2023 tavoitteet on saavutettu. Tyoyhteison toimintatavat ja tyon organisointi -kysy-
mykseen liittyva lautakuntatavoite oli 3,7 vuonna 2023 ja kyselyn tuloksessa oli paasty kymmenyksen eteen-
pain eli vertailukelpoinen tulos oli 3,8 (kun tavoite asetettiin, tydhyvinvointikyselyn asteikko oli viisiportainen,
nyt on kuusiportainen ja vuoden 2023 tulos 4,6 on muutettu vastaamaan aiempia tuloksia). Henkilost6d myos
kannustetaan jarjestdmaan tyohyvinvointitapahtumia yhteisollisyyden parantamiseksi.

Sairauspoissaolopaivia henkil6d kohden toimialalla oli vuonna 2023 hiukan enemman kuin edellisena vuonna
2022 (13,49 > 15,20).

Tulevaisuuden ndkymat ja kehittamiskohteet

Elinvoiman ja kaupunkikehityksen toimialan nimi muuttui 1.1.2024 alkaen kaupunkikehityksen toimialaksi.
Elinvoimapalvelut vastuualue lakkasi ja Wirma yrityspalvelut seka osa Greenreality palveluista siirtyi konserni-
hallintoon uuteen elinvoimapalvelut-vastuualueeseen. Palveluyksikén nimi 1.1.2024 alkaen on yrityspalvelut.
Toimialalla aloitti vuoden 2024 alusta Lappeenrannan seudun joukkoliikenne, joka vastaa Lappeenrannan ja
Imatran joukkoliikenteista seka Lappeenrannan koulukuljetuksista. Lisaksi toimialalle jai elinvoimapalveluista
ympaéristokehittamisen palveluyksikko.

Toimialalla kehitetdadn kaupunkirakenteen analysointia ja tiedolla johtamista ja osallistutaan tietotuotantoa
tukeviin kehittamishankkeisiin. Lappeenranta sai opetus- ja kulttuuriministerion hankerahoituksen koulu-
segregaation vahentamiseen kaupunkisuunnittelun ja analytiikan keinoin. Kaupungin tasapainoisen kehittami-
sen tueksi tarvitaan riittdvaa tiedon analysointia ja analyysien hyodyntamista sekd kaupunkisuunnittelussa
ettd laajemmin toimialan toiminnassa.

Asuntopoliittisen ohjelman valmistelu on tarkoitus selkeyttda kaupungin tavoitteita ja myos muiden alueen
toimijoiden tahtotilaa lappeenrantalaisen asumisen kehittamisesta. Asuntopoliittista ohjelmaa valmistellaan
kaupunkisuunnittelun johdolla. Asuntopolitiikkaa toteutetaan jatkossa muun muassa kaavoituksessa, maan-
hankinnassa, tonttien luovutuksessa seka asumishankkeiden toteutuksessa. Lappeenrannan kaupunki toteutti
vuonna 2023 asuntopoliittisen ohjelman valmisteluun liittyvan verkkokyselyn.

Valtuuston 6.11.2023 hyvaksyman luonnon monimuotoisuusohjelman toimenpiteita tullaan tarkentamaan
metsdohjelmassa, jonka laadinta on alkanut loppuvuonna 2023 ja jatkuu vuonna 2024. Metsdohjelmassa tul-
laan linjaamaan tulevaisuuden metsanhoidon periaatteet, joiden perusteella kaupungin omistamia metsia hoi-
detaan ja toteutetaan vuosittaisia metsatydohjelmia.

Vuoden 2024 aikana paivitetaan kestavan liikkumisen ohjelma, jossa maaritelldan kaupungin tavoitetila kesta-
van liikkumisen ja joukkoliikenteen kehittamiseksi. Yhdyskuntatekniikan rakennushankkeiden osalta kehitta-
miskohteena on puhtaan kaluston kayttodnotto.
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Uuden rakentamislain voimaantulo 1.1.2025 vaatii toimenpiteitd seka kaupunkiorganisaatiossa (hallintosaan-
tomuutokset) vaikuttaen seka rakennusvalvonnan etta kaupunkisuunnittelun toimintaan. Rakentamislain voi-
maantuloon saakka rakentamista sdatelee maankaytto- ja rakennuslaki (MRL).

Joukkoliikenteen ja katujen kunnossapidon taloudessa on haasteita. Molempien osalta kohonneet kustannuk-
set vaikeuttavat toimintaa. Joukkoliikenteen talouden seurannan selkeyttdamista helpottaa oma kehys vuoden
2024 alusta, jolloin joukkoliikenteen jarjestamiseen on varattu maksuosuus kaupungin osalta.

Lappeenrannan ja Imatran kaupunkien joukkoliikenteen yhdistdminen on tuonut haasteita toimintojen yh-
teensovittamisessa. Imatran kaupungin toimintamallit eivat ole olleet samanlaisia kuin Lappeenrannassa ja
niiden yhteensovittaminen vaatii aikaa ja tyota.

Metsadalueisiin kohdistuvien monipuolisten toiveiden, tavoitteiden ja kdyttomahdollisuuksien yhteensovitta-
misessa on haasteita. Metsien kdytostd, suojelusta, pienpuuston hoidosta, puiden hakkuista, tulotavoitteista
ja hoitoperiaatteista kaydaan valilla kiivastakin keskustelua eri intressitahojen kanssa.

Maaomaisuuden hallinnan paikkatietopalvelut yllapitavat paikkatietojarjestelmaa kaupungin eri tahojen hyo-
dynnettaviksi. Paikkatietojen julkaisuun ja jakamiseen kohdistuu uudentyyppisia tietoturvallisuus- ja tietosuo-
javaatimuksia. Osa paikkatiedoista on julkisia, avoimesti saatavilla ja osa ei ole avoimesti saatavilla. Julkaista-

vien paikkatietojen tarkkuus turvallisuuden nakdkulmasta keskusteluttaa.

Eldinlaakaripalvelujen jarjestdmisessa on haasteita edelleen valtakunnallisen eldinladkaripulan vuoksi, mika
vaatii jatkuvaa kehittamista.

Elinvoimapalvelut

Elinvoima ja kaupunkikehitys toimialan vastuualueena Elinvoimapalveluihin on kuulunut kaksi palveluyksikkoa,
Wirma Yrityspalvelut ja Greenreality-palvelut.

Wirma Yrityspalvelut tuottaa yritysneuvontaa Lappeenrannassa aloittaville ja toimiville yrityksille. Vuonna
2023 Lappeenrantaan perustettiin 425 yritysta ja niistd 12,5 % perustettiin Wirman tuella. Perustettujen yri-
tysten maara sisaltaa y-tunnukselliset kevytyrittdjat, joiden maara on kasvanut. Kevytyrityksia perustetaan
itsendisesti enenevassa maarin, koska tietoa saa verkosta paljon ja tekninen perustaminen helppoa. Kumula-
tiivisesti Wirman avustuksella on perustettu vuodesta 2017 alkaen 596 yritysta ja ndiden verotulokertyma
kaupungille on noin 9,1 miljoonaa euroa. Kaiken kaikkiaan yrityspalvelutapahtumia vuonna 2023 oli 1.143 kpl.

2021 2022 2023
Lappeenrantaan perustettuja yrityksia (kpl) 352 448 425
Wirman neuvonnan tuella (kpl) 111 95 53
Wirman neuvontaa saaneiden osuus (%) 31,5% 21,2 % 12,5%

Wirman suhteellinen osuus on aiempia vuosia pienempi ja tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan on
mahdollista, etta siihen on vuonna 2023 voinut vaikuttaa raportointitekninen asia (uuden jarjestelman rapor-
tointi ei vield toimi aukottomasti).

Lappeenrannassa Wirman tuella perustettujen yritysten tilannetta seurataan kysymalla yrityksilta puolen vuo-
den, kahden vuoden ja viiden vuoden jalkeen niiden toiminnasta. Vuonna 2017 perustetuista Wirman neuvon-
nan kautta kulkeneista yrityksista kahden vuoden jalkeen toiminnassa on ollut 97 % ja viiden vuoden jalkeen
80 %. Vuonna 2018 Wirman tuella perustetuista on ollut kahden vuoden jalkeen toiminnassa 95 % ja viiden
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vuoden jalkeen 87 %. Wirman tuella perustetuista yrityksista keskimaarin 95 % on toiminnassa kahden vuo-
den jalkeen ja 89 % on toiminnassa viiden vuoden jalkeen.

Keskeinen osa Wirman toimintaa on kumppanuusmallin mukainen toiminta, jossa kontaktoidaan alueen
avainasiakkaat vuosittain. Vuonna 2023 kontaktoitiin 19 avainyritysta. Lisdksi kaupungin johto vieraili yhdessa
elinvoimapalvelujen vastuualueen kanssa yhteensa 208 yrityksessa. Yritysten kontaktointiin otetaan jatkossa
mukaan myo6s kaupungin johto.

Metalreality Networkin jasenid on 25 ja jasenista on yrityksia 21. Vuonna 2023 jarjestettiin kaupungin omalle
henkilostélle yritysmydnteinen Lappeenranta -koulutus, johon osallistui 85 henkil6a.

Vuosittain jarjestettavan suunnittelutalkoot-tapahtuman kautta yrittadjat voivat tuoda esille ideoita ja kehitta-
misehdotuksia. Vuodelle 2023 saatiin yhteensa 91 kehittamistoimenpideideaa, joista 66 toteutettiin yhdessa
toimialan muiden vastuualueiden kanssa. Marraskuussa 2023 jarjestetyssa tapahtumassa kehittdmisideoita
saatiin 163 kpl ja tavoitteena on toteuttaa ndista iso osa vuonna 2024. Kehittamistoimenpiteet julkaistiin tam-
mikuussa 2024 sidosryhmien kanssa toteutetussa Boost Your Business Lappeenranta -tapahtumassa, jossa oli
350 osallistujaa.

Toimialalla lanseerattiin Meijan City foorumitoiminta, jossa esiteltiin keskustan alueen yrityksille ja kiinteiston-
omistajille ajankohtaisia kaavoituksen, kadut- ja ympariston seka tapahtumapalveluiden asioita. Foorumitoi-
mintaa jatketaan 2024.

Greenreality-palveluissa oli vuonna 2023 energianeuvontaan liittyvia palvelutapahtumia 30. Lisdksi energia-
neuvonta jarjesti itse tai oli mukana 36 tapahtumassa. Greenreality Network -verkostossa on jasenia 51. Ja-
senkyselyssa 58,4 % jasenista oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia verkoston toimintaan. Greenreality Net-
work -jasentyytyvaisyys oli 3,75 (asteikko 1-5). Greenreality Network ry perustettiin ja se aloitti toimintaansa
loppuvuodesta 2023. Greenreality-koulutussarja henkildstolle kdynnistyi aiheella luonto ja vesistot seka kesta-
vat erillishankinnat kaupungissa. Koulutuksiin osallistui yhteensa 75 henkil6a.

Yrityshautomotoimintaa on toteutettu Eteld-Karjalassa Business Mill -nimelld vuodesta 2018. Toimintaa ovat
rahoittaneet LAB ammattikorkeakoulu, Lappeenrannan kaupunki ja muut maakunnan kunnat. Kaupunginhalli-
tus hyvaksyi 11.9.2023 sopimuksen Business Mill -toiminnan jatkamisesta vuosille 2024—-2025. Sopimuksessa
maariteltya vastaavaa rahoitusmallia voidaan jatkaa sopimuskauden jalkeen kuntien niin halutessa. Lappeen-
ranta-Imatra kaupunkiseudun tyovaliokunta on paattanyt, ettd vuosien 2024-2025 aikana tulee linjata Etela-
Karjalan alueen yrityspalvelujen ekosysteemin ja yhteisen toimintamallin tulevaisuus kokonaisuutena.

Business Mill -toiminta on vakiintunut. Business Mill tekee yhteistyotd LUT:n tutkimuksen kaupallistamisyksi-
kon (Green Campus Open) kanssa, jonka tuella my6s LUT-yliopiston osaamisresursseja on tarvittaessa saata-
villa Business Millin yrityshankkeisiin. Business Mill -palvelun tuella on perustettu 2023 yhteensa 14 y-tun-
nusta, joista 8 on skaalautuvaa ideaa. Lisdksi on luotu 43 uutta yritysideaa. Asiakkaita on ollut 145, yrityksia
102 kpl. Vuonna 2023 Business Millin myo6tavaikutuksella asiakasyritykset saivat kolme miljoonaa euroa TKI-
rahoitusta. Yrityskdynteja toteutui 60 kpl. 75 yritystd on hyédyntanyt LUT/LAB osaamista liiketoiminnassaan.

Lappeenrannan elinvoimaa, yritysmyonteisyytta ja imagoa mittaavat tutkimukset

Etelad-Karjalan yrittajat toteuttaa yrityksille vuosittain kyselyn Wirman ja kaupungin yrityksille suunnatuista
palveluista. Vuonna 2023 kyselyssa saatiin hiukan aiempaa parempi arvosana 7,19 (+0,22, asteikko 4-10).
Wirman palveluita kayttaneista 65 % oli tyytyvaisia, Business Millin palveluita kdyttaneista tyytyvaisia oli 49 %.

Suomen Uusyrityskeskuksen SUK:n toimintakonseptiin sisaltyy palvelutyytyvaisyyskysely aloittaville yrittéjille.
Asteikolla 1-5 Wirman asiakaspalautteen keskiarvo vuonna 2023 oli aloittavien yritysten osalta 4,8 (asteikko
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1-5) ja NPS (suositteluindeksi) oli 100. Jo toimivien yritysten osalta asiakaspalautteen keskiarvo oli 4,7 ja NPS
oli 70.

Taloustutkimuksen imagotutkimuksessa Lappeenrannan kaupungin sijoitus vuonna 2023 oli 46/53. Vuonna
2023 kyselyssa mukana olevaa kunta- ja kaupunkimaaraa on kasvatettu niin, ettd mukana on kaikki yli 20.000
asukkaan kaupungit. Aiempina vuosina tutkimuksessa on ollut mukana 36 kaupunkia ja sijoitus vuonna 2022
oli 30/32. Vastaajien kokonaismielikuva elinkeinoyhtidsta sai arvosanan 7,13 (+0,31, asteikko 4—10), mutta ei-
lappeenrantalaisten vastaajien mielikuva mm. siitd, miten ndkee Lappeenrannan paikkana yrittaa, oli parempi
(arvosana 7,79).

Elinkeinoeldaman keskusliiton EK:n Kuntaranking-tutkimus toteutetaan kahden vuoden valein. Tutkimuksessa
on mukana 25 seutukuntaa. Vuoden 2023 tutkimuksessa Lappeenrannan seutukunnan sijoitus oli 21/25
(20/25 vuonna 2021). Kuntaranking-tuloksista ja jatkotoimenpiteista kaytiin evastyskeskustelu Lappeenrannan
kaupungin johtoryhmassa 13.3.2023 ja kaupungin tdydennetyn johtoryhman kokouksessa 24.4.2023. Kaupun-
gin johtoryhmaéssa 6.11.2023 yrityspalvelupaallikko esitteli yhtena jatkotoimenpide-ehdotuksena yrityskaynnit
Elinkeinoelaman keskusliiton jasenyhdistysten jasenyrityksissa. Samalla esiteltiin yritykset, jotka vastaavat ta-
han suljettuun kyselyyn. Samalla sovittiin, etta yritysvierailuja tulee méaaratietoisesti jatkaa johtoryhmatasoi-
sesti niin, etta yrityspalvelupaallikké on mukana koordinoimassa.

Suomen yrittdjien Kuntabarometri-kysely toteutetaan joka toinen vuosi ja vuoden 2024 kysely toteutettiin
alkuvuoden 2024 aikana. Lappeenrannan sijoitus suurten kuntien tilastossa koheni aiempiin vuosiin nahden,
kun sijoitus vuoden 2024 kyselyssa oli 10/21 (arvosana 2,93) ja vuonna 2022 sijoitus oli 18/21 (arvosana 2,63).

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta Lappeenrannan sijoitus yrittdjille suunnatuissa kyselyissa on kohen-
tunut ja toimintaa kehitetdan kyselyissa saatujen palautteiden perusteella.

Kadut ja ymparisto

Kadut ja ymparistd vastuualueeseen kuuluu kolme palveluyksikkda: suunnittelu ja rakennuttaminen, kunnos-
sapito seka liikennejarjestelma. Vuonna 2023 kadut ja ympariston vastuualueen toimintakate ylittyi noin
231.000 eurolla. Kunnossapidon palveluyksikdn talousarvio ylittyi Iahes 556.000 eurolla, josta 471.000 euroa
kertyi katujen kunnossapidosta.

Suunnittelu ja rakennuttaminen vastaa katujen, hulevesijarjestelman ja puistojen suunnittelusta seka niiden
rakennuttamisesta tilaamalla tarvittavat palvelut. Palveluyksikkd hoitaa katu- ja viheralueiden yleissuunnitte-
lun, lilkennesuunnittelun, toimivuustarkastelut, katu- ja puistosuunnitelmat seka rakennesuunnittelut. Koh-
teet rakennutetaan urakoitsijoilla ja palveluyksikon projektipaallikot valvovat kohteiden rakentamista seka
tehddan tydmaiden turvallisuusvalvonta. Yhdyskuntatekniikan ty6ohjelman hyvaksyy kaupunkikehityslauta-
kunta talousarvion puitteissa. Tavoitteena on hyvaksya tydohjelma edellisen vuoden kesakuussa seuraavalle
vuodelle (vuoden 2023 tyéohjelma on hyvaksytty 15.6.2022 ja vuoden 2024 tydohjelma 28.6.2023). Kaikissa
tyoohjelman kohteissa on ensisijainen tarkoitus tehda yhteisty6ta Lappeenrannan Energiaverkot Oy:n kanssa.
Lisaksi kaupunkikehityslautakunta paattaa elinkeinopoliittisen infrainvestointihankkeiden maararahan kay-
tosta (1,18 miljoonaa euroa vuonna 2023).

Hulevesiverkosto siirtyi Lappeenrannan kaupungille vuonna 2019 Lappeenrannan Energiaverkot Oy:lt3, joka
teki vield siirron jalkeen nelja vuotta kaupungille kunnossapitotdita (palvelusopimus 2019—-2022). Hulevesien
hallinnan ohjelma 2021 laadittiin yhteistydssa Lappeenrannan Energiaverkot Oy:n kanssa ja sitd on jalkautettu
kaupungille. Toimintaa helpottaa Euroopan laajuinen Horizon hanke, jossa kehitetddan muun muassa huleve-
sien ja tulvariskien hallintaa. Hulevesien hallintaa kehitetaan monipuolisesti ja jalkautetaan organisaatiossa
hulevesien hallinnan ohjelmaa.
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Kaupunkipuulinjaus sai kuntatekniikan paivilla 2023 kunniamaininnan kuntatekniikan saavutusten kehitys-
hankkeissa. Linjaus koskee Lappeenrannan kaupungin omistuksessa olevien rakennettujen viheralueiden katu-
ja puistopuita. Linjauksessa otetaan kantaa myos tonttipuustoon, jolla on keskeinen merkitys Lappeenrannan
kaupunkikuvan muodostamisessa. Linjaus ei koske metsia ja kaavoittamattomia alueita.

Kunnossapito vastaa katujen ja puistojen kunnossapidosta, ulkovalaistuksesta, katualueiden valvonnasta ja
vuokraamisesta seka pysakdinnintarkastuksesta. Lisaksi kunnossapito tuottaa kaupungin sisdisen postin kulje-
tuksen. Suurimmat toimenpiteet ovat lumien auraus seka katujen pintaukset, ja tarked osa toimintaa on yleis-
ten alueiden kunnossa- ja puhtaanapito. Kunnossapidolle kuuluu my6és 6ljyvahinkojen jalkitorjunta 1.1.2023
alkaen.

Kaupungilla on kunnossapidettdvana katuja noin 500 km (paakadut 90 km, kokoojakadut 70 km ja tonttikadut
345 km) ja pyorateitd noin 300 km (paareitit 20 km, aluereitit 97 km ja paikallisreitit 162 km). Lisdksi kaupun-
gin kunnostamia jalkakaytavia on 22 km. Kunnossapitoa tehddaan omana tuotantona ja kilpailutetaan.

oma tuotanto kilpailutettu
ajovaylat 243 ha 203 ha
lilkenneviheralueet 44 ha 83 ha
viheralueet 83 ha 40 ha

Kunnossapidossa on panostettu katu- ja muiden yleisten alueiden kdytén valvontaan. Ulkopuolisten tekijoiden
jaljilta valvotaan, ettd tydmaa-alue ennallistetaan kunnolla. Keskustan alueella panostetaan roskien keraami-
seen ja siisteyteen. Vuonna 2023 on uusittu kalustoa (paivystysauto, tienhoitoauto, taajamatraktori ja liiken-
nemerkkiautot).

Kunnossapidon talouteen vaikuttaa talvi. Esimerkiksi viime talvena kertyi 13.766 lumikuormaa (3.439 oma ka-
lusto, 10.327 urakoitsijat). Vahadlumisena talvena on noin 2.000-5.000 kuormaa. Samassa talousarviokehyk-
sessa on kesalla tehtavat uudelleen pintaukset ja asfaltin hinta on noussut. Kustannukset ovat nousseet myos
kunnossapitourakoitsijoilla ja esimerkiksi korjauksissa.

Oljyvahinkojen jalkitorjunnan lakisdateiset tehtévat siirtyivat kaupungille, kun hyvinvointialue aloitti. Pelastus-
toimi hoitaa 6ljyvahinkotilanteen alkuvaiheen ja siirtaa vastuun kaupungille, jonka tulee tehda vahinkoalue
terveelliseksi ja turvalliseksi. Oljyvahinkojen jalkitorjuntaan liittyvia tehtévia oli vuoden 2023 aikana 16.

Katujen ja viheralueiden yllapitokustannuksia verrataan 14 kunnan kanssa vuosittain toteutettavalla Kuve kus-
tannusvertailulla (Katu- ja viheralueiden kunnossapidon kustannusvertailu), jonka toteuttaja on Rapal Oy. Ra-
portti laaditaan vuosittain. Vuonna 2023 tehdyn vertailun perusteella Lappeenrannan liikenne- ja viheraluei-
den kunnossapidon kokonaiskustannukset ovat euroa/asukas -tunnusluvulla mitattuna korkeammat kuin ver-
tailukuntien kustannukset keskimaarin. Lappeenrannan kunnossapidon kokonaiskustannusten euroa/m2 -tun-
nusluku on puolestaan vertailukuntien keskiarvon alapuolella.

Liikennejarjestelma sisaltaa joukkoliikenteen ja muun liikennejarjestelman painottuen kestavan liikkumisen
kehittamiseen. Joukkoliikenne kattaa paikallisliikenteen, lahiliikenteen seka koulukuljetukset.

Lappeenrannan joukkoliikenteessa Lappeenrannan kaupunki on toimivaltainen viranomainen ja muita toimi-
joita on Kaakkois-Suomen ELY-keskus ja Imatran kaupunki. Joukkoliikenne koostuu paikallisliikenteesta, |ahilii-
kenteestd, seutuliikenteestd (1.7.2023 alkaen), kutsutakseista, koulukuljetuksista ja markkinaehtoisesta kau-
koliikenteesta. Kaikki on kilpailutettu bruttomallilla.
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Paikallisliikenteen matkustajamaarat ovat kasvaneet ja viime vuonna matkustajamaarissa paastiin koronaa
edeltavalle tasolle. Vuonna 2023 valmisteltiin seudullisen viranomaisen aloittamista ja tehtiin lakimuutosesi-
tykset ministeridlle, yhteistoimintasopimus ja hallinto- ja toimintasdadantomuutokset. Lippu- ja maksujarjestel-
man uudistaminen oli koko viime vuoden kdynnissa.

1.1.2024 alkaen aloitti Lappeenrannan seudun joukkoliikennelautakunta ja joukkoliikenteen toimivalta-alue
laajentui. Lappeenranta toimii seudullisena tieliikenteen toimivaltaisena viranomaisena ja molempien kaupun-
kien kaupunkikehitykseltd saadaan palvelutasotavoitteet ja maksuosuus joukkoliikennelautakunnalle. Lippu- ja
maksujdrjestelma otetaan kayttdon Lappeenrannan osalta alkuvuoden 2024 aikana ja yhtenaistaminen Imat-
ran kanssa tehddan alkuvuoden aikana. Muita toimenpiteitd ovat seudullisen joukkoliikenteen toimintojen ja
prosessien yhdistdminen ja kehittdminen, joukkoliikenteen talouden ja mittareiden seuranta, matkustajamaa-
rien kasvattaminen ja asiakastyytyvaisyyden parantaminen taloudellisesti.

Lappeenrannan kaupunkikonsernin tydyhteenliittyma (TYL/Tylli)

Lappeenrannan kaupunkikonsernin tydyhteenliittyma Tyllin toiminta on aloitettu 1.1.2010 ja sen perustajia
olivat Lappeenrannan kaupungin tekninen toimi, Lappeenrannan Energiaverkot Oy ja Lappeenrannan Vesi Oy.
Tyoyhteenliittyman tehtdvana on perustajaorganisaatioiden paatosten mukaisesti suunnitella ja rakennuttaa
kaikki vesihuollon, kaukolammaon, maakaasun ja katujen uudet ja saneerattavat kohteet. Myds edelld mainit-
tujen kohteiden sdahkoverkon osuus suunnitellaan ja rakennutetaan tyoyhteenliittyman toimesta seka tietolii-
kenneyhteydet (perustamissopimus). Toimintaa seuraa Tyllin seurantaryhma, kaytannon toimintaa hoitaa
paasuunnittelijat seka projektipaallikot. Kuukausittain on ajankohtaiskokous, jossa kdydaan ajankohtaiset koh-
teet lapi.

Tyllin arvot perustamissopimuksessa ovat kokonaisajattelu (ymparisto, kaavoitus, maanomistus), téiden yh-
teensovittaminen, elinkaarikustannusten minimointi, riskien hahmotus ja hallinta, tyoturvallisuus, kokonaista-
loudellisuus, kaupungin yleinen etu, hyva yhteistyd osapuolten kesken seka tasapuolisuus ja oikeudenmukai-
suus. Yhteisten kohteiden suunnittelun ja rakennuttamisen kustannukset jakautuvat sovittujen kustannusja-
koperiaatteiden mukaisesti, jossa on huomioitu toiminnan volyymi.

Yksityistiet

Yksityistieasiat kuuluu maaomaisuuden hallinnan vastuualueeseen. Yksityistiet ovat yksityisten kiinteiston-
omistajien ja muiden tieosakkaiden yllapitamia teita. Kunnossapito hoidetaan sopimalla tai jarjestaytyneena
perustamalla tiekunta. Suomessa lahes 80 prosenttia kaikista teista on yksityisteita ja yksityisteilld kulkee pal-
jon muitakin kuin ne, jotka teita pitda kunnossa. Lappeenrannassa on laaja yksityistieverkosto. Tiekunnallisia
yksityisteitda on noin 1.200 km ja rekisterissa on noin 420 tiekuntaa. Lisdksi on satoja kilometreja sopimusteita
ja omia teita.

Kunnat voivat myontaa harkinnanvaraisia yksityistieavustuksia. Edellytyksena avustuksen myontamiselle on,
etta tieta koskevien asioiden hoitamista varten on perustettu tiekunta ja tiekunnan tiedot yksityistierekiste-
rissd seka tie- ja katuverkon tietojarjestelmassa (Digiroad) ovat ajantasalla. Jarjestelm&an ilmoitetaan pysyvat
liikenteen ohjauslaitteet ja liikennemerkit. Kunta jarjestda myos koulutustilaisuuksia (Lappeenrannan kau-
punki jarjesti koulutustilaisuuden viime syksyna) seka ohjaa ja neuvoo. Yksityistien osakkailla on kokonaisvas-
tuu tiestd, tiekunnan hallinto ja tiemaksut. Yksityistielaki maaraa tienpitoa ja tiekunnan hallintoa.

Avustusten hakuaika on helmi-huhtikuussa ja avustuksia on kunnossapitoon ja perusparantamiseen. Lappeen-
rannan kaupungin maaomaisuuden hallinnassa valmistellaan avustusten jako ja kaupunkikehityslautakunta
paattaa avustuksista.

54



P 4
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2023

Vuonna 2023 yksityistieavustusta haki 205 tiekuntaa ja kaikki saivat avustusta. Avustettavia tiekilometreja oli
noin 539 km. Yksityistieavustusten maararaha oli 435.000 euroa, josta tiekunnille jaettiin kunnossapitoon
356.972 euroa ja perusparannuksiin 72.215 euroa. Lisaksi jarjestettiin koulutusta tiekunnille. Vuonna 2024
yksityistieavustusten maararaha on 480.000 euroa.

Avustusten mydntamisperusteet on padatetty kaupunkikehityslautakunnassa 12.1.2022 § 9. Yksityistieavustuk-
sia myonnettdessa otetaan huomioon kunkin tien liikenteellinen tien liikenteellinen merkitys, sijainti ja
luonne. Lappeenrannan kaupunki avustaa vuosittain hakemuksensa jattaneita tiekuntia voimassa olevan maa-
rarahan puitteissa jakautuen kulloinkin avustuskelpoisten yksityistiekilometrien mukaan euroa / km (kunnos-
sapitoavustus). Perusparannushankkeista kaupunki avustaa ensisijaisesti niitd, jotka ovat saaneet ELY-keskuk-
selta myonteisen paatoksen hankkeelle seka ovat hakeneet kaupungilta perusparannusavustusta (alle 10 000
euron hankkeita ELY avustaa harvoin). Maararahan puitteissa avustetaan harkinnanvaraisesti ja tapauskohtai-
sesti perusparannushankkeita, jotka eivat saa valtion apua hankkeen pienuudesta johtuen.

Kunnan harkinnanvaraista avustusta saava tiekunta ei saa rajoittaa tai kieltda ulkopuolista liikennetta sina
vuonna, jolloin tie saa avustusta kunnalta tai valtiolta. Ulkopuolisesta sdannollisesta liikenteesta voi kuitenkin
peria kdyttomaksuja. Rakentamis- tai parantamisavustusta saaneella tiella rajoitus on voimassa 10 vuotta vii-
meisen avustuseran nostamisesta. Jos muusta kuin tieosakkaiden hyvaksi tapahtuvasta liikenteesta aiheutuu
huomattavaa haittaa, kunnan suostumuksella voidaan kieltaa tai rajoittaa tai sulkea tie (lausunto ELY keskuk-
selta).
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6. Konserniyhteisdjen tavoitteiden toteutumisen arviointi

Kuntalain mukaan valtuusto asettaa talousarviossa ja -suunnitelmassa kuntakonsernin toiminnan ja talouden
tavoitteet. Konserniyhteisdille talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteutumisesta on raportoitu vuoden
aikana puolivuotiskatsauksen yhteydessa seka tilinpaatoksessa.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin painopisteend vuoden 2023 arvioinnissa oli konserniyhteiséjen osalta Lap-
peenrannan Toimitilat Oy -konserni (emoyhtio), Saimaan lentoasema saiti6 sr -konserni ja Lappeenrannan
Lentoasema Oy. Tarkastuslautakunta arvioi talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteutumista myos muiden
tytaryhteisdjen osalta.

Lappeenrannan Asuntopalvelu Oy -konsernin talousarviotavoitteena oli pitda yhtion taloudellinen kayttoaste
pysyvasti vuosikeskiarvolla mitattuna yli 95 %. Tavoite saavutettiin vuonna 2023, kun toteutunut taloudellinen
kayttoaste oli 95,3 %. Toisena tavoitteena oli pitdd ARA-asuntojen keskivuokra vahintaan 20 % alle kaupungin
vapaarahoitteisten asuntojen keskivuokran. Vuonna 2023 vuokrataso oli 21,4 % vapaarahoitteisten vuokra-
asuntojen keskivuokraa edullisempi, eli tavoite saavutettiin.

Kolmantena tavoitteena oli, ettd vuosittain liitetdan vahintdan 300 uutta asuntoa huoneistokohtaiseen veden
mittaukseen ja laskutukseen, ja talla saavutetaan vahintdan 20 %:n veden sdasto kyseisissa huoneistoissa.
Huoneistokohtaiseen veden mittaukseen ja laskutukseen liitettyjen huoneistojen maaran osalta tavoite toteu-
tui (toteuma 308 huoneistoa), ja veden sddsto toteutui lahes tavoitteen mukaisesti (toteuma 15,7 %).

Tilikauden tulos 1,1 miljoonaa euroa toteutui talousarvion mukaisesti. Investointeihin kaytettiin 3,3 miljoonaa
euroa. Yhtio ei jaa tuottoja omistajilleen.

Lappeenrannan Energia Oy -konsernin tavoitteena on talousarvion 2023 mukaan tulouttaa kaupungille osin-
koina vahintadn 3,6 miljoonaa euroa vuosittain. Tavoite toteutui, kun osinkojen tuloutus kaupungille oli 3,7
miljoonaa euroa. Tuotto kokonaisuudessaan (osingot ja korot) oli yhteensa 11,2 miljoonaa euroa.

Tilikauden tulos oli 3,0 milj. euroa. Tulos heikkeni yli 9 milj. euroa edellisestad vuodesta ja poikkesi merkitta-
vasti budjetista. Polttoaineiden ja paastooikeuksien korkeat hinnat ja sahkoverkkoliiketoiminnan aiemmat

10 %:n hinnanalennukset seka kolme perusmaksutonta kuukautta vuonna 2023 alensivat yhtion liikevaihtoa ja
tulosta.

Investointeja toteutui 23,3 miljoonaa euroa, eli 13 miljoonaa euroa budjetoitua vahemman. Investointeja pie-
nensivat kustannussaastot hiilineutraalin laimmaontuotannon investointihankkeissa seka kaukolampdakun, pel-
lettikattilan etta Meltolan puhdistamoinvestointien viivdastyminen. Rahoituksen osalta yhtio nosti kaksi 10 mil-
joonan euron 10 vuoden kiintedkorkoista lainaa. Toinen lainoista nostettiin ilman kaupungin takausta ja toi-
nen kaupungin 100 % takauksella.

Lappeenrannan Toimitilat Oy -konsernin tavoitteena oli, ettd kaupungin palvelutuotannossa olevien tilojen ne-
lidmaara on 85 % vuodenvaihteen 2017/2018 tasosta vuoteen 2023 mennessa. Tilatehokkuusvaatimukset on
otettu huomioon uusissa koulu- ja paivakotihankkeissa ja yksittdiset hankkeet ovat tilatehokkaita. Koko raken-
nusmassan osalta neliét eivat ole pienentyneet asetetun tavoitteen mukaisesti.

Tilakeskukselle asetettujen tavoitteiden toteutuminen on raportoitu osana Elinvoiman ja kaupunkikehityksen
tilinpaatostekstia. Tilakeskuksen tavoitteiden toteutumisesta on kerrottu myos arviointikertomuksen kohdassa
Elinvoima ja kaupunkikehitys.

Konsernin tulos toteutui talousarviota parempana. Liiketulos 844.000 euroa oli noin 800.000 euroa talousar-
viota parempi ja tilikauden tulos oli 485.000 eroa tappiollinen, mika oli 549.000 euroa parempi kuin talousarvi-
ossa. Konsernille asetettu tuloutustavoite toteutui, kun kaupungille jaettiin osinkoa 150.000 euroa
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Rahoituskulut kasvoivat merkittavasti edellisestd vuodesta ja olivat 1.411.000 euroa vuonna 2023 (398.000
euroa vuonna 2022). Taloudellisten riskien osalta yhtiossa fokus on ollut erityisesti maksuvalmiuden ongel-
mien, rahoituskulujen kasvun ja vuokratuottojen kertymien seurannassa. Erityisesti Lappeenrannan Yritystila
Oy:n ja Williparkki Oy:n osalta maksuvalmiuden tilanne on ollut seurannassa. Emoyhtié Lappeenrannan Toimi-
tilat uusi vuonna 2023 lyhytaikaisen 1,5 miljoonaa euron lainan Lappeenrannan Yritystila Oy:lle ja Williparkki
Oy:n lyhytaikainen laina uusittiin 0,7 miljoonaa euron suuruisena.

Lappeenrannan Yritystila Oy:n investoinnit olivat 6,4 miljoonaa euroa. Yhtio osti kaupungilta noin 40 raken-
nusta, joiden kauppahinta varainsiirtoveroineen oli 5.957.329 euroa. Lappeenrannan kaupunki myoénsi
5.957.000 euron lainan Lappeenrannan Yritystilalle kaupungin ja Yritystilan valisen rakennuskaupan rahoitta-
miseksi.

Etela-Karjalan Jatehuolto Oy:n tavoitteena oli huolehtia maksujen pitdmisestd muihin maakuntakeskuksiin
nahden kilpailukykyisella tasolla. Kustannustaso on saatu pidettya maltillisella tasolla verrattuna samankokoi-
siin vastaaviin kunnallisiin jateyhtidihin. Yhtion perima talouskohtainen perusmaksu on edelleen huomatta-
vasti pienempi kuin muilla vastaavilla jateyhtioilla.

Toisena tavoitteena oli, ettd yhdyskuntajatteen (EKJH + tuottajavastuu) materiaalihyotykdytt6-% nostetaan 55
%:iin (53 % vuonna 2021). Vuonna 2023 materiaalihyotykdyttoon toimitettiin 57 % ja energiahyotykayttoon 41
% kaikista vastaanotetuista jatemateriaaleista (pois lukien maa-ainekset). Kotitalousjatteitd ei loppusijoitettu
ollenkaan vaan kaikki hyddynnettiin. Aikaisempiin vuosiin verrattuna nyt huomioidaan kotikompostointi, kuiva-
jatteen energiahyodyntamisen kuonasta talteen otettu metalli seka tekstiilit ja palautuspullot.

Tilikauden tulos oli 550.000 euroa tappiollinen ja jai budjetoidusta noin miljoona euroa. Poikkeamaa selittaa
alueen suurimman jatekuljetusurakoitsijan konkurssi helmikuussa seka korkojen voimakas nousu, jotka aiheut-
tivat yhteensa noin miljoonan euron ylimaaraiset kulut.

KOy Seniori Saimaan vuositavoite oli edellisten vuosien tavoin Tiurun entisen sairaalan alueen kehittaminen.
Yhti6 on perustettu omistamaan ja kehittdmaan Tiurun entisen sairaalan aluetta rakennuksineen. Yhtion kiin-
teistoilla ei ole vuokralaisia tai toimintaa. Yhtio pyrkii edelleen |[6ytdmaan kiinteistélle ostajan, joka ottaisi vas-
tatakseen kohteen kehittdmisesta tai yhtio pyrkii kehittdmaan kiinteist6a muulla tavalla. Tavoitteena oli kdyn-
nistaa hanke-/kehittamissuunnitelman laatiminen syksylla 2022, mutta kehittamissuunnitelman kdynnistami-
nen lykkaantyi omistajien erilaisten nakemysten takia. Vuoden 2023 aikana laadittiin esiselvitys rakennuksen
kehittamisvaihtoehdoista ja lisaksi Tiuruniemen rakennussuojelua koskeva selvitys.

Yhtion tavoitteena ei ole jakaa tuottoa omistajilleen. Tilikauden tulos oli 28.000 euroa alijdgdmainen. Asiantun-
tijapalvelut toteutuivat budjetoitua alhaisempina ja kokonaisuudessaan tulos olikin budjetoitua parempi. llki-
vallan aiheuttamista toista aiheutuneet korjaus- ja huoltokustannukset toteutuivat kuitenkin ennakoitua suu-
rempina.

Lappeenrannan Teatterikiinteist6é Oy:lle ei ole asetettu talousarviossa 2023 valtuustoon ndhden sitovia ta-
voitteita, eika yhtion tarkoituksena ole ensisijaisesti jakaa tuottoja omistajilleen. Yhtion toiminta keskittyy te-
atteritilojen omistamiseen, yllapitdmiseen ja hallinnointiin seka tilojen vuokraamiseen Lappeenrannan kau-
pungin kayttoon. Liiketulos 288.000 oli talousarviota parempi, mutta tilikauden tulos jai talousarviosta ja oli
235.000 euroa tappiollinen. Yhtion lainamaara 11,9 miljoonaa euroa on suuri, ja valtaosa lainoista on sidottu
vaihtuvakorkoisiin lainoihin, joten rahoituskulut ovat kasvaneet lahes kolminkertaisiksi.

Saimaan Tukipalvelut Oy:n tavoitteena oli, ettd vuonna 2023 tuotantokustannusten kasvusta johtuvat omista-
jien suoritehintojen korotustarpeet pyritdan 25 prosentin osuudelta kattamaan omaa toimintaa tehostamalla.
Lisaksi toiminnallisena tavoitteena oli laajentaa tuotantotoimintaa nykyisten tai mahdollisesti myéhemmin mu-
kaan tulevien omistajien (esimerkiksi Savitaipale) in-house ostojen tarvitsemalla tavalla. Edelleen tavoitteena
oli tuottaa omistajien tarvitsemat tukipalvelut taloudellisesti ja laadukkaasti seka pitdaa yhtion kaikki toimialat

57



P 4
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2023

kannattavina ja pitda yhtion oma padoma riittavalla tasolla. Yhtion tarkoituksena ei ensisijaisesti ole jakaa tuot-
toja omistajilleen.

Tilinpaatoksessa ei ole raportoitu suoritehintojen korotustasoa, joten siltd osin tavoitteen toteutumista ei voida
arvioida. Savitaipaleen kunnasta tuli yhtién osakas vuoden 2022 lopussa ja hyvinvointialuemuutoksen myota
yhtion ateriapalvelutoiminta laajeni Parikkalaan, Rautjarvelle ja Ruokolahdelle. Lappeenrannan kaupungille to-
teutettiin paivakotien ja koulujen puhtauspalvelun palvelukuvausten kehittamishanke, jonka tavoitteena oli yh-
tendistaa, kehittaa ja tehostaa siivousta ndissa kohteissa. Yhtion omistajien toiminnoissa toteutuneet muutok-
set pystyttiin huomioimaan palvelutuotannossa. Liikevaihto 54 oli miljoonaa euroa, liikevoitto 20.000 euroa ja
tulos verojen jalkeen 142.000 euroa. Tuloksen toteutumista talousarviota heikompana selittdd osaltaan tilin-
paatdsvaiheessa kirjatut lomapalkkavelan muutos ja tapaturmavakuutuksen loppulasku, joiden tulosvaikutus
oli noin 0,4 miljoonaa euroa.

Saimaan lentoasema saitio sr -konsernin (Saimaan lentoasema sdatio sr ja Lappeenrannan Lentoasema Oy)
tulostavoitteet maaritelladn omistajaohjauksen kautta. Vuodelle 2023 oli asetettu kaksi tavoitetta: Lappeen-
rannan Lentoasema Oy:n toiminnasta johtuvia vakavia vaaratilanteita ei ole, ja Saimaan lentoasema saatio sr
osalta matkustajamaaratavoite oli 6.000 (tammi-maaliskuu). Saation tarkoituksena ei ensisijaisesti ole jakaa
tuottoja omistajilleen.

Vuoden 2023 aikana lentoasemalla oli 33.852 matkustajaa (36.110 matkustajaa vuonna 2022). Ryanairin kanssa
tehty markkinointiyhteistydsopimus on voimassa maaliskuun 2025 loppuun saakka. Koko vuoden ajan Ryanair
operoi kaksi lentoa viikossa Bergamoon. S3atio tuotti Lappeenrannan kaupungille lentoliikennemarkkinointipal-
veluja, joista kaupunki maksoi saatiolle 286.000 euroa. S3ation sdddepddomaa korotettiin 1.514.000 eurolla
lentoliikennetoiminnan turvaamiseksi. Lentoasemalle annettiin tilivuoden aikana markkinaehtoista padomalai-
naa 1.464.000 euroa. Konsernin tilikauden tulos oli 1.410.000 euroa tappiollinen.
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Kuva 19: Lappeenrannan lentoaseman matkustajamddrdt 2016—2023

Saimaan lentoasema saatiod -konserni tarvitsee kaupungin ja valtion tukea toimintaedellytysten turvaamiseksi.
Lentoaseman toimintaa rahoitetaan talla hetkella sadtion markkinaehtoisella padomalainalla, mika ei ole pi-
demmalla aikavalilla kestdva ratkaisu. Kaupunginhallitus on kokouksessaan 16.1.2023 paattanyt, ettd rahoituk-
sen kanavoiminen kaupungilta sdatidkonsernille pyritdan toteuttamaan notifioimalla eli ennakkoilmoittamalla
tuki EU-komissiolle. Lappeenrannan lentoaseman toimintatuen notifiointiprosessia kasiteltiin kaupunginhalli-
tuksen kokouksessa 15.4.2024 ja valtuutettiin konsernihallinto vastaamaan valmisteluprosessin loppuunsaatta-
misesta.

Wirma Lappeenranta Oy:ll3 ei ollut valtuustoon ndahden sitovia tavoitteita, vaan yhtio suoritti kaupungille omis-
tajaohjauksen kautta annetut tehtdvat. Yhtion padmaarana ei ole tuottojen jakaminen omistajalle. Wirma tuot-
taa kaupungille ja sen asiakkaille/sidosryhmille kehityspalveluita ja goSaimaa-kattomarkkinointipalveluja.
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Lisaksi yhtio voi vuokrata katujunaa kaupungille ja muille toimijoille. Vuonna 2023 kattomarkkinointipanostus
oli 165.000 euroa. Yhti6lla olleen 100.000 euron padomalainan takaisinmaksu Lato Oy:lle toteutettiin 2023. Yh-
tion tulos 2023 oli noin 24 euroa. Jatkossa Wirma Lappeenranta Oy:n toiminta supistuu, koska katujuna ei
vuonna 2024 operoi nykymuotoisena.

Johtopaatokset ja suositukset

Kustannustason ja rahoituskulujen nousu vaikutti merkittavasti konserniyhtididen talouden toteumaan
vuonna 2023. Korkotason kehityksella tulee myos jatkossa olemaan merkittava vaikutus erityisesti niille
yhtidille, joiden lainat on sidottu vaihtuvakorkoisiin lainoihin.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana asiana, etta tytaryhteisojen talousarviotavoitteita on kehitetty. Kaik-
kien talousarviotavoitteiden toteutumista ei tilinpaatostietojen perusteella kuitenkaan voitu arvioida.
Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta tilinpaatoksessa tulee raportoida valtuuston asettamien vuosita-
voitteiden toteutumista.

Kuva 20: EU-komission puheenjohtaja Ursula von der Leyen ja
pddministeri Petteri Orpo Lappeenrannassa 19.4.2024.

7. Sisainen valvonta ja riskienhallinta
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Toimintakertomuksen sisdisen valvonnan selonteossa on esitetty kaupunginhallituksen arvio sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Kaupunginhallitus on todennut arvionaan, etta kaupungin toiminnan
sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat tuottaneet paaosin kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuu-
desta ja lainmukaisuudesta. Selonteon mukaan kaupungin sisdisen valvonnan todettiin olevan paaosin hy-
valla tasolla, eikd merkittavia sisdisen valvonnan tai riskienhallinnan puutteita ole todettu.

Toimialojen selonteoissa esitetyt keskeiset sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet koskivat
mm. henkildstdsuunnitelmien laatimista ja paivittamistd, toimintasddnnon ajantasaisuuden arvioimista, moni-
puolisen koulutuksen jarjestamistd, jatkuvaa talouden ja toiminnan seurantaa ja hankerahoituksen hallintaa.
Selonteoissa todettiin myos, ettd toimialan tulee puuttua matalalla kynnyksella tarvittaessa havaittuihin epa-
kohtiin, jos on vahankin syyta epailld puutteita sisdisessa valvonnassa. Toimialat ovat liséksi itse arvioineet si-
saisen valvonnan ja siihen sisdltyvan riskienhallinnan eri osa-alueiden tilaa asteikolla 0—4. Seuraavassa taulu-
kossa on toimialojen arvioiden keskiarvot vuosina 2022-2023.

Toimialojen/yksikéiden arvio nykytilasta (asteikko 0—4) 2022 2023
Johtamistapa ja valvontakulttuuri 3,0 3,3
Riskienhallinta 3,3 3,8
Valvontatoimenpiteet 3,7 3,7
Raportointi ja tiedonvalitys 3,3 3,0
Seuranta 3,5 3,2

Lappeenrannan kaupungin hallinnon ja talouden valvontajarjestelma jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen valvon-
taan. Ulkoinen valvonta on kaupunkiorganisaatiosta riippumatonta valvontaa ja arviointia. Sisdinen valvonta
on taas osa kaupungin ja kaupunkikonsernin johtamista, joka pitda sisallaan menettely- ja toimintatapoja,
joilla turvataan talouden ja toiminnan laillisuus, tuloksellisuus, varojen turvaaminen, seka johtamisen tueksi
saadut oikeat ja riittavat tiedot taloudesta ja toiminnasta. Riskienhallinta on osa sisdista valvontaa. Sisdinen
valvonta ja riskienhallinta kattaa koko kaupunkikonsernin toiminnan lisaksi osallistumisen kuntien yhteistoi-
mintaan sekd muun omistukseen, sopimukseen ja rahoittamiseen perustuvan toiminnan. Kaupunginhallitus
vastaa sisdisesta valvonnasta.

Kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ohjaavat hallintosaanto ja riskienhallintaoh-
jelma (kaupunginvaltuusto 1.11.2021) ja kaupungin kokonaisvaltainen riskikartoitus sekd muut johdon anta-
mat toimintaohjeet. Kaupunkitason riskikartoitus paivitettiin syksylla 2022. Toimialat arvioivat vuosittain tule-
via riskeja talousarviossa ja raportoivat tilinpdatoksessa niiden toteutumisesta.

Toimintakertomuksessa on raportoitu riskeista ja epdvarmuustekijoista kaupungin riskiluokituksen mukaisesti.
Esiin on nostettu taloudelliset riskit, rahoitusriskit, vahinkoriskit, toimitilan epdkelpoisuudesta aiheutuvat ris-
kit kayttajalle, muut henkilostoon kohdistuvat riskit, omaisuusriskit, tietohallinnon toimivuus, sopimukset ja
muut riskit (mm. Venajan hyokkays Ukrainaan). Taloudellisena riskina toimintakertomuksessa on raportoitu
syntyvyyden lasku, mika yhdistettyna vaeston ikddantymiseen on merkittava taloudellinen riski koko Suomelle
ja erityisesti Eteld-Karjalan kaltaisille maakunnille. Vendjan toteuttaman hyodkkayksen takia sotilaallinen epa-
varmuus on lisaantynyt kaikilla Venajan lahialueilla. Varautumisensa tehostamiseksi Lappeenrannan kaupunki
on pdivittanyt valmissuunnitelmiaan, laajamittaisen maahantulon varautumisen suunnitelmia, varmistanut
vaestOsuojiensa kaytettavyytta seka osallistunut aktiivisti erilaisiin valmiusharjoituksiin.

Sisdinen tarkastus on osa sisdistd valvontaa, jota kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja kayttavat toteuttaes-
saan valvontavelvollisuuttaan. Sisdinen tarkastus antoi raporteissaan tarkastuskohteille suosituksia sisdisen
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valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiseksi. Tarkastuksissa ei havaittu merkittavia puutteita sisdisessa val-
vonnassa. Vuonna 2023 Lappeenrannan kaupungin sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen henkildsto oli yhteista ja
sisdinen tarkastus hoiti myos ulkoisesta valvonnasta vastaavan tarkastuslautakunnan valmistelu- ja sihteeri-
tehtavat ja tilintarkastajan avustamiseen liittyvat tehtavat. 1.1.2024 alkaen tarkastuslautakunta/ulkoinen val-
vonta ja sisdinen tarkastus organisoitiin toisistaan riippumattomaksi niin, etta tarkastuspaallikko toimii tarkas-
tuslautakunnan alaisuudessa ja kaupunginjohtajan alaisuudessa toimii sisdisen tarkastuksen yksikko, josta vas-
taa sisdinen tarkastaja.

Johtopaitokset ja suositukset

Toimialat ja yksikot ovat esittaneet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeiset kehittamiskohteet ta-
loussuunnittelukaudella ja niistéd on esitetty tiivistelma tilinpaatdksessa. Tarkastuslautakunta kehottaa
toimialoja saattamaan kehittamiskohteet kuntoon taloussuunnittelukaudella.

KUNNANVALTUUSTO (Kuntal 14 ja 110 §)

P3&ttdd mm. talousarviosta, strategiasta, hallintosi3nndsts, omistajaohjauksen periaatteista, konserniohjauksesta, sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista, jdsenten valitsemisesta toimielimiin, tilintarkastajan valinnasta sek3 tilinpgattksen hyviksymisests ja
vastuuvapauden my&ntimisestd sekd nime&3 tarkastuslautakunnan.

I |
| .
| KUNNANHALLITUS (Kuntal 39 §) ” TARKASTUSLAUTAKUNTA (Kuntal 121 ja 84 §) |
| JA KONSERNIJOHTO (Kuntal 48 §) I Arvioi, ovatko valtuuston asettamat teiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja I
| Huolehtii kunnan sisgisests valvonnasta || kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja |
| E ja riskienhallinnan jarjestamisests. || tarkoituksenmukaisella tavalla seki arvioi talouden tasapainotuksen toteutumista sekd E I
| = || riittévyyttd, jos taseessa on kattamatonta alijddma3. Laatii arvicintitydn tuloksena =
| @) |l valtuustolle arvicintikertomuksen. Valmistelee tilinpaatoksen hyviksymisen ja 9 |
I 3 Il wvastuuvapauden myéintimisen seki tilintarkastajan valinnan ja yhteensovittaa 5 |
: g Il kuntakonsernin tarkastuksen. Valmistelee talousarvionsa ja hallintos33ntéén = |
| = Il tarkastuslautakuntaa ja tilintarkastusta koskevat m&&rdykset. Valvoo sidonnaisuuksien < |
| w ” ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista. ,2 |

= < |
I = ¢ o

=L Il |
I ‘&_"’ SISAINEN TARKASTUS Il TILINTARKASTAIJA (Kuntal 123 ja 125 §) 3 |
| Arvioi sisdisen valvonnan ja II Tarkastaa hallinnon, kirjanpidon ja tilinp&&tdksen, ja ottaa kantaa, onko kunnan sisdinen > |
| riskienhallinnan ja konsernivalvonnan II valvonta ja riskienhallinta sek3 konsernivalvonta jérjestetty asianmukaisesti. - |
| toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. I |
' I |
L __ wo_-- - __ i

Kuva 21: Kunnan tarkastus, arviointi ja valvonta
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8. Konsernivalvonta

Valtuuston tehtavana on kuntalain 14 §:n mukaan paattaa omistajaohjauksen periaatteista ja konsernioh-
jeesta. Valtuuston hyvaksymassa kuntastrategiassa on kuntalain 37 §:n mukaan otettava huomioon omistaja-
politiikka. Kuntalain 48 §:n mukaan kunnan konsernijohtoon kuuluvat kunnanhallitus, kunnanjohtaja ja muut
hallintosdanndssa maaratyt viranomaiset. Hallintosadanndssa on maarattava konsernijohdon tehtavista ja toi-
mivallan jaosta. Konsernijohto vastaa kuntakonsernissa omistajaohjauksen toteuttamisesta seka konsernival-
vonnan jarjestamisestd, jollei hallintosdadnnossa toisin maarata. Konsernijohdon velvollisuutena on ohjata kon-
serniyhteisdja seka valvoa niiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista.

Konserniohjaus jaetaan omistajaohjaukseen ja tytaryhteis6jen valvontaa koskevien ohjeiden antamiseen.
Omistajaohjaus tarkoittaa toimenpiteitd, joilla kunta omistajana tai jasenena myotavaikuttaa yhtion tai muun
yhteison hallintoon ja toimintaan. Keskeistd omistajaohjauksessa on se, ettd kunnan tytaryhteisén toimin-
nassa otetaan huomioon kuntakonsernin kokonaisetu. Tassa lakisaateisilla kuntalain 47 §:n mukaisilla konser-
niohjeilla on keskeinen merkitys.

Konsernivalvonnalla tarkoitetaan konsernijohdon vastuulla olevaa tytaryhteis6jen toiminnan tuloksellisuuden
ja taloudellisen aseman seurantaa, analysointia ja raportointia. Konsernivalvonnassa tulisi erityisesti seurata
valtuuston tytaryhteisdille asettamien tavoitteiden toteutumista. Konsernivalvonnassa seurataan myos kon-
serniohjeen noudattamista seka sisdisen valvonnan ja riskienhallintajarjestelmien toimivuutta.

Kunnan omistajapolitiikka on kunnan johtamisen valine. Valtuusto paattaa kunnan omistajapoliittisista lin-
jauksista osana kuntastrategiaa. Omistajapolitiikka muun muassa maarittelee missa tehtavissa ja toiminnoissa
kunta on mukana omistajana ja sijoittajana. Omistajapolitiikassa otetaan kantaa eri yhteisdjen omistuksen tar-
koitukseen seka linjataan omistamisen tulevaisuutta.

Toimintakertomuksessa on esitetty kaupunginhallituksen arvio ja selonteko konsernivalvonnan jarjestami-
sestd. Kaupunginhallitus on todennut arvionaan, ettd konserniyhteisdjen sisdisessa valvonnassa ei ole ollut
merkittdvia puutteita ja valvonta on toiminut nykyisellaan riittdvasti. Toimintaa kuitenkin kehitetdan myos
yhteisokohtaisten tarpeiden mukaan kuten tietojarjestelmahankkeilla ja dokumentoinnilla. Kokonaisar-
viona konserniyhteiséjen sisdinen valvonta on paaosin hyvalla tasolla. Kaupunginhallituksen selonteko kon-
sernivalvonnan jarjestamisesta perustuu konsernin tytaryhtididen antamiin tietoihin seka sisaisen ja ulkoisen
tarkastuksen arviointi- ja tarkastustietoihin.

Hallintosdannon 5 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen tehtdvana on vastata omistajapolitiikan toimeen-
panosta ja omistajaohjauksen toteuttamisesta sekd konsernijohtamisen ja konsernivalvonnan organisoimi-
sesta. Kaupunginjohtajan tehtavana on toimia konsernin johtajana ja aktiivisella omistajaohjauksella myota-
vaikuttaa hanen ohjattavakseen maarattyjen yhtididen hallintoon ja toimintaan. Kaupunginhallituksen erik-
seen maardaamien viranhaltijoiden tehtdvana on aktiivisella omistajaohjauksella my6tavaikuttaa heidan ohjat-
tavakseen maarattyjen yhtididen tai yhteisdjen hallintoon ja toimintaan.

Kaupunginvaltuuston 2.5.2022 hyvaksyman konserniohjeen tavoitteena on yhdenmukaistaa ohjauksen me-
nettelytapoja ja tehostaa kaupunkikonsernin johtamisen edellytyksia siten, etta kaupunkikonsernia ja kaupun-
gin muuta toimintaa voidaan johtaa kokonaisuutena yhtendisin periaattein ja kaupunkikonsernin kokonaisetu
huomioon ottaen. Konserniohjeella ohjataan seka kaupungin omia toimielimia ja viranhaltijoita etta konser-
niin kuuluvia yhteis6ja. Konserniohjeessa annetaan maaraykset mm. konsernivalvonnan ja raportoinnin seka
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta.

62



e
LAPPEENRANTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2023

Omistajaohjauksen sisaltéa linjaa myos kaupunginvaltuuston 7.3.2022 hyvaksyma Lappeenrannan kaupungin
omistajapoliittinen ohjelma. Omistajapoliittinen ohjelma on yksi kaupungin strategian toimeenpano-ohjel-
mista ja sen tarkoituksena on tukea kaupungin strategian toteutusta liittamalla konserniin kuuluvat yhteisot
osaksi kaupungin strategista johtamista.

EU-sdaadoksen myota pakolliseksi tullutta epailtyjen vaarinkdytosten Whistleblowing-ilmoituskanavaa koskeva
laki tuli voimaan 1.1.2023 alkaen. Lappeenrannan kaupungin ilmoituskanava otettiin kdyttoon lain edellytta-
malla tavalla 1.3.2023. Laki koskee myo6s Lappeenrannan kaupungin tytaryhteis6ja. Lain mukaan organisaatioi-
den, joihin tyo- tai virkasuhteessa olevien henkiléiden maara on sdaanndllisesti vahintaan 50, on perustettava
sisdinen ilmoituskanava rikkomista koskevan tiedon ilmoittamista ja ilmoituksen perusteella toteutettavia toi-
menpiteita varten. Niissa organisaatioissa, joissa on sadanndllisesti enintdadan 249 tyontekijaa, sisdinen ilmoitus-
kanava oli otettava kaytt6on viimeistdaan 17.12.2023.

Johtopaitokset ja suositukset

Konsernivalvonnan selonteossa on siita annettujen ohjeiden mukaisesti kasitelty konsernivalvonnan eri
kohdealueita ja selonteko on tarkastuslautakunnan mielesta riittavan kattava. Selonteon mukaan konser-
niyhteistjen sisdinen valvonta on padosin hyvalla tasolla.

Omistajapoliittisen ohjelman mukaan keskeisille tytaryhtidille asetetaan selkeat ja mitattavat taloudelliset
ja strategiset tavoitteet, kaupungin yhtidissa toiminnan tulosta ja kannattavuutta seurataan saannollisesti
ja kaupunki edellyttda omistamiensa yhtididen toimivan tehokkaasti. Tarkastuslautakunta pitdaa hyvana
asiana, etta omistajapoliittinen ohjelma on hyvaksytty ja yhtididen tavoitteiden asetantaan on kiinnitetty
huomiota.
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9. Henkilosto

Lappeenrannan kaupungin henkildstomaéara 31.12.2023 oli yhteensd 2.112 henkiloa (2.286 henkil6a v. 2022),
joista 1.533 tyoskenteli vakituisessa palvelussuhteessa. Henkiloston maara on vahentynyt, kun Pelastuslaitos
siirtyi hyvinvointialueelle ja toisaalta lisdantynyt, kun maahanmuuttopalvelut (noin 10 vakanssia) siirtyi kau-
pungille.

Lappeenrannan kaupungin rekrytointitilannetta voidaan pitaa toistaiseksi hyvana, silla kdytannossa lahes kaik-
kiin avoinna oleviin tehtaviin on ollut hakijoita. Henkilostéhankinnassa on kuitenkin myds haasteita ja joihin-
kin maaraaikaisiin palvelussuhteisiin on kuitenkin ollut haasteellista 16ytaa patevia tekijoita.

Vuoden 2023 alussa kaupunki osallistui alkuvuodesta KT:n (Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajien) organisoi-
maan tasopalkkamallin simulaatioon (KVTES). Varsinaiseen tasopalkkamallin kokeiluun Lappeenranta ei lo-
pulta lahtenyt mukaan.

Henkilostdetuna Lappeenrannan kaupungilla oli vuonna 2023 kadytdssa 100 euron arvoinen kaytossa liikunta-,
kulttuuri-, tydmatka- ja hyvinvointietuus E-passi ja polkupyodraetu.

Vuoden 2023 lopulla tehtiin tydhyvinvointikysely, jossa arvioitiin vuotta 2023. Kysely uudistettiin vuonna
2022, joten kysely on toteutettu uudistetussa muodossa kaksi kertaa. Vuoden 2023 kyselyyn saatiin 1.371 vas-
tausta (1.251 vastausta v. 2022) ja vastausprosentti oli 65 %, mika oli jalleen edellistd vuotta suurempi (59 %
vuonna 2022, 44 % vuonna 2021). Kysely sisaltaa 62 vaittdamaa, joita arvioidaan skaalalla 1-6. Seuraavassa
taulukossa on vastausten keskiarvoja vuosilta 2022-2023.

2022 2023
Olen tyytyvdinen Lappeenrannan kaupunkiin tydnantajana 4,89 485 |w
Voin suositella Lappeenrantaa tyonantajaksi muillekin 4,94 489 |w
Koen palvelussuhteeni turvalliseksi 5,19 50 |w
Tyotehtdvat ja oman tyon hallinta (keskiarvo) 4,84 4,89 | 4
Oma tyohyvinvointi ja tydkyvyn tukikeinot (keskiarvo) 4,80 4,84 |
Oma osaaminen ja osaamisen kehittyminen (keskiarvo) 4,80 4,85 | &
Tyoskentelyolosuhteet (keskiarvo) 4,93 491 |w
TyOyhteisén toimintatavat ja tyon organisointi (keskiarvo) 4,63 4,63 |=
Tyoilmapiiri (keskiarvo) 4,87 4,89 | &
Esihenkilon toiminta (keskiarvo) 5,12 512 | =
Kaupungin johdon toiminta ja yleinen tyonantajapolitiikka (keskiarvo) | 4,02 388 |w
Kannustimet, palkkaus ja palvelut (keskiarvo) 3,83 3,70 |w

Erot edelliseen kyselyyn ndhden ovat melko pienia ja kokonaisuutena tarkasteltuna kyselyn tulokset ovat hy-
valla tasolla. Heikoimmat arvosanat saivat johdon toiminta ja yleinen tyénantajapolitiikka seka kannustimet,
palkkaus ja palvelut. Johdon toiminnan osalta kyselyssd on kuusi kysymysté/vaitetta ja niiden kaikkien osalta
vastaukset ovat hieman edellistd vuotta heikommat. Esimerkiksi kohtaan ”Kaupungin johto on kiinnostunut
henkilostén mielipiteistd tyohon liittyvissa asioissa” annetuissa vastauksissa oli melko paljon hajontaa. Vas-
tausten keskiarvo oli 3,43 (3,61 vuonna 2022). Osittain tai taysin eri mielta oli yhteensa 334 eli 32 % vastaa-
jista, kun taas osittain tai taysin samaa mielta oli yhteensa 269 eli 29 % vastaajista. Johdon toimintaan liittyen
parhaat arvosanat sai kohta “Olen tietoinen Lappeenrannan kaupungin strategian keskeisista tavoitteista ja
toimenpiteistd”, johon 86 % vastaajista vastasi olevansa vahintaan taparasti samaa mielta ja vastausten kes-
kiarvo oli 4,62 (4,70 vuonna 2022).
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Kaupungin johto on kiinnostunut Olen tietoinen Lappeenrannan
henkiloston mielipiteista tyohon kaupungin strategian keskeisista
liittyvissa asioissa tavoitteista ja toimenpiteista

SN

Kuva 22: Henkiléstén tyytyvdisyys kaupungin johdon toimintaan ja yleiseen tyénantajapolitiikkaan (osa kysymyksistd)

Henkiloston kannustimiin, palkkauksiin ja palveluihin liittyvista kysymyksista edellistd vuotta paremmaksi oli
arvioitu kohta ”"Olen tyytyvainen palkkaukseeni”, mutta muiden kysymysten kohdalla arviot olivat edellista
vuotta heikommalla tasolla.

LPR 2037-strategiassa yhtend menestystekijand nahdaan henkiléston osaaminen ja hyvinvointi ja sen kehitta-
minen. Tavoitteena on huolehtia muun muassa henkilostén osaamisen ajantasaisuudesta ja keskeisina toi-
menpiteina tavoitteen saavuttamisessa on muun muassa osaamistarvekartoituksen toteuttaminen ja koulu-
tussuunnitelman paivittdminen taman kartoituksen pohjalta sekd henkildstosuunnitelman tekeminen. Ty6hy-
vinvointikyselyssa osaamista koskevien kysymysten numeerinen keskiarvo oli 4,85 (4,80 vuonna 2022). Vas-
tausten perusteella henkil6stolla on edelleen koulutustarpeita ja on my6s tyéyhteisékohtaisia eroja siind, mi-
ten henkiloston on mahdollista osallistua koulutuksiin.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana asiana, ettd ty6hyvinvointikyselyn vastausprosentti on noussut ja onkin
tarkeda, etta kyselyssa esille nousseisiin kehittamiskohteisiin ja havaintoihin tartutaan ja toimenpiteista
raportoidaan henkilostélle, jotta kysely koetaan toimivaksi kanavaksi vaikuttaa omaan tydyhteis6on.

Sairauspoissaolojen maara laski edelliseen vuoteen ndhden. Vuonna 2023 terveysperusteisten poissaolojen
maara oli keskimaarin 13,4 kalenteripaivaa henkiload kohden (15,3 vuonna 2022 ja 13,4 vuonna 2021). Sairaus-
poissaolot henkil6a kohden ovat kunta-alalla keskimaarin 16 kalenteripaivaa. Yleisimmat syyt sairauspoissa-
oloihin olivat hengityselinten seka tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ja mielenterveydelliset syyt. Nailla
diagnoosiryhmilla selittyy noin 70 % kaikista sairauspoissaolopaivista. Sairauspoissaoloista aiheutuvat valit-
tomat kustannukset olivat 2,6 miljoonaa euroa.

Kaupungin henkiloston tyoterveyshuolto jarjestddn Suomen Terveystalo Oy:ssa. Lappeenrannan kaupungilla
tyoterveyshuolto kattaa ennaltaehkaisevan eli lakisdateisen tydterveyshuollon ja perusterveydenhuoltotasoi-
sen sairausvastaanoton. Tyoterveyshuollon kustannukset henkil6d kohden ovat suurten tyénantajien keskita-
soa.

Lappeenrannan kaupungin etdtydohjeet on uudistettu vuonna 2021. Ohjeissa on selvitetty, milld tavoin eta-
tyota voi tehda, miten siitd tulee sopia ja mitad tyovalineitd kaupunki tarjoaa etdatydn mahdollistamiseksi. Li-
saksi kaupungin sisdisesta viestintdkanavassa Wintrassa on julkaistu etatyon tietoturvaan ja tietosuojan liitty-
vat ohjeet. Etatyo on yksi tapa organisoida tyota ja se on mahdollistettu kaupungilla laajasti. Toimistotilojen
kayttoa on voitu myds tehostaa, koska osa tyontekijoista on vuorollaan etatydssa. Lappeenrannan kaupungilla
on noin 300 henkil63, jotka tekevat etatyota.
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Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan kaupungin etatyéohjeet on tarkoitus paivittaa. Tarkastuslauta-
kunta pitaa etdtyoohjeistusta tarkeana, jotta kaytannot ja pelisadnnot ovat kaikille samat. Etdtyomaaran
vaikutuksia resursseihin ja tyétiloihin on tarkeda seurata ja arvioida. Esihenkildille tulee antaa konkreettisia
ohjeita etatyon johtamiseen ja etdtyon seurantaan. Etatyo lisda joustavuutta, mutta saattaa etdannyttaa tyo-
yhteisoista, joihin kuulumme. Tyoelaman muutokset edellyttavat tydnantajaa kiinnittdmaan huomiota tychy-
vinvointiin, jotta uudet tydonteon muodot tukevat aidosti hyvinvointia seka tydssa suoriutumista ja organisaa-
tion tuloksellisuutta.
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10. Yhteenveto

Tarkastuslautakunta edellyttda, etta kaupunginhallitus antaa vastineensa arviointikertomuksessa esiin nos-
tettuihin havaintoihin ja selvityksensa niiden vuoksi tehtaviin toimenpiteisiin 31.10.2024 mennessa. Arvioin-
tikertomuksessa on esitetty johtopaatoksid, suosituksia ja kannanottoja, joista keskeisimmat kysymykset
ovat tassa yhteenvedossa.

Hyvinvointialuelain 14 §:n mukaan hyvinvointialueen ja sen alueen kuntien on neuvoteltava vahintdan val-
tuustokausittain tehtaviensa hoitamiseen liittyvasta yhteistyosta, tavoitteista ja tyonjaosta. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisesta annetun lain 6 ja 7 §:n mukaan kunnan ja hyvinvointialueen on toimittava hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisessa yhteistydssa ja tuettava toisiaan asiantuntemuksellaan. Hyvinvointialue
laatii maakunnallisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman yhteistydssa alueensa kuntien kanssa. Lisaksi
kunnassa on valmisteltava valtuustolle valtuustokausittain hyvinvointikertomus ja -suunnitelma, jonka poh-
jana toimii maakunnallinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma.

Tarkastuslautakunta pitaa lasten ja nuorten hyvinvointia tarkeana. Jatkossa palveluverkon tiivistamisen myota
monet oppilaat vaihtavat koulua ja koulut ovat aiempaa isompia. Kaikissa kouluissa tulee myos jatkossa olla
resurssien lisdksi toimivat prosessit oppilaiden hyvinvoinnin tukemiseen ja koulukiusaamisen ehkaisemiseen.
Tarkastuslautakunta kysyy, miten isoissa kouluissa tuetaan oppilaiden hyvinvointia ja pyritdan ehkaise-
maan koulukiusaamista, ja riittdaké hyvinvointialueen ja kunnan valinen yhteisty6 ja neuvotteluvelvoite
hankalissa asioissa esimerkiksi nuorten pahoinvoinnissa ja milla taholla on kokonaisvastuu rajapinnalla?

Lasten ja nuorten liikkumaan aktivointi on tarkeaa. Jatkossa palveluverkon tiivistimisen myo6ta koulukuljetus-
ten piirissa olevien oppilaiden maara lisaantyy. Koulumatkat vaikuttavat lasten liikkumisen kokonaisuudessa ja
on tarkeaa saada kompensoitua lasten liikkumattomuuden lisdantyminen. Koulukuljetuksia kayttavat oppilaat
eivat myoskaan voi valttamatta jaada koulun jalkeen koululla jarjestettaviin harrastuksiin. Tarkastuslauta-
kunta kysyy, miten edesautetaan niiden lasten ja nuorten liikkumista, jotka kayttavat koulukuljetuksia ja
miten koulukuljetusten vaikutusta lasten ja nuorten hyvinvointiin seurataan?

Lasten ja nuorten maaran vaheneminen vaikuttaa myos liikuntaseurojen harrastajien maariin. Tarkastuslauta-
kunta pitaa tarkeana, ettd kayttdjamaadrien viheneminen tai kayttajien ikdjakauman muutos huomioidaan
myds tulevien liikuntapaikkainvestointien suunnittelussa. Tarkastuslautakunta kysyy, miten lasten maaran
vdaheneminen ja vaeston ikdjakauman muutos huomioidaan tulevien liikuntapaikkainvestointien suunnitte-
lussa?

Tilinpaatoksen toimintakertomuksen mukaan sopimushallinnan osalta esiintyy kehitettdvaa, mutta sopimushal-
linnan mahdollisten puutteiden osalta ei ole havaittu erityisia riskeja. Ostopalvelusopimusten valvontaan liit-
tyen tarkastuslautakunta kysyy, missd maarin kaupunkikonsernissa seurataan hankintasopimusten toimi-
vuutta (esimerkiksi tarkistuskdynnit, laaturaportit ja seurantakokoukset)?

Sisdisen valvonnan selontekoon liittyen tarkastuslautakunta kysyy kaupunkikonsernin eettisista ohjeista.
IImoittajansuojelulain mukainen ilmoituskanava avattiin Lappeenrannan kaupungilla henkiléston kayttoon
1.4.2023 lukien ja viimeistadan 17.12.2023 myds kaupunkikonsernin yli 50 tyontekijaa tyollistavien yhtididen tuli
ottaa kayttoon ilmoittajansuojelulain mukainen ilmoituskanava. Eettinen nakdkulma tulee ottaa huomioon kai-
kessa kaupunkikonsernin toiminnassa. Tarkastuslautakunta kysyy, milloin Lappeenrannan kaupunkikonser-
nissa valmistellaan kaupunkikonsernia koskeva eettinen ohjeistus?
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Lappeenrannan kaupungin etdatydohjeet on uudistettu vuonna 2021 ja tarkastuslautakunnan saaman tiedon
mukaan etatydohjeet on tarkoitus paivittdaa. Tarkastuslautakunta pitda etatydohjeistusta tarkedna, jotta kay-
tannot ja pelisdannot ovat kaikille samat. Etatydomaaran vaikutuksia resursseihin ja tyotiloihin on tarkeaa seu-
rata ja arvioida ja esihenkil6ille tulee antaa konkreettisia ohjeita etatyon johtamiseen ja etatyon seurantaan.
Tarkastuslautakunta kysyy, miten etatdiden vaikutuksia resursseihin ja tyotiloihin seurataan, miten etatyon
johtamista kehitetdan ja milloin etity6ohjeet on tarkoitus paivittaa?

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittaa kaupunginvaltuustolle, ettd vuoden 2023
tilinpaatos hyvaksytaan ja etta kunnan taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten jasenille ja tehtavaalu-
eiden johtaville viranhaltijoille mydnnetdan vastuuvapaus tilikaudelta 1.1.—31.12.2023.
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