
LAPPEENRANNAN 

SEUDUN  

JOUKKOLIIKENNE
Vuosiraportti 2025

23.4.2026



TAUSTAA



LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Paikallisliikenne: 

Kattaa kaupunkialueella ajettavat linjat. Linjanumerot ovat Lappeenrannassa 1-8, 12 ja 14 ja Imatralla 21 -25 Lappeenrannan seudun joukkoliikenne toimii 
tässä palvelun tilaajana ja suunnittelijana. Lappeenrannassa sopimuskaudella 2020-2026 + optiot 30.6.2028 saakka. Liikennöitsijänä toimii Savonlinja Oy. 
Imatralla liikennöitsijänä toimii V-S Bussipalvelut Oy.

Lähiliikenne: 

Liikennöidään arkipäivisin Lappeenrannassa, pääosin koulupäivinä, mutta osin myös loma-aikoina. Lähiliikenteen reitit tarjoavat mahdollisuuden asioida 
Joutsenon, Nuijamaan, Vainikkalan ja Ylämaan suunnista Lappeenrannan keskustassa. Lähiliikennettä täydentävät 16 avointa koulukuljetusreittiä, joita 
kuntalaisten on mahdollisuus hyödyntää.

Seutuliikenne: 

Liikennöidään välillä Lappeenranta-Joutseno-Imatra, Liikennettä liikennöi linjat 100 ja 101.

Koulukuljetukset: 

Koulukuljetuksia ajetaan yhteensä 22 eri reitillä yhteensä 4 eri yrittäjän toimesta. Koulukuljetusten liikennöintisopimukset ovat voimassa 1.1.2024 –
31.12.2026 + mahdolliset optiot 1+1 vuotta. Avoimet koulukuljetusreitit (14 kpl) mahdollistavat reittien varrella asuvien kuntalaisten pääsyn palvelujen ja 
joukkoliikenteen jatkoyhteyksien ääreen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava etukäteen liikennöitsijältä

Palvelulinja: 

Ajetaan Lappeenrannassa matalalattiaisella pikkubussilla, jossa vähintään 16 istumapaikkaa sekä tilaa pyörätuolille ja rollaattorille. Palvelulinja kiertää 
asuntoalueilla ja noutaa tarvittaessa kotipihalta, jos asut palvelureitin varrella. 

Kauppataksi: 

Palvelualueena on koko Imatra. Kauppataksi tarjoaa asiakkaalle ovelta ovelle kuljetuksen sekä tarvittaessa kantoapua ostosten kanssa. Asiakas viedään 
lähimpään palvelussa mukana olevaan kauppaan.

Kutsutaksi: 

Kaikille avointa palveluliikennettä. Kutsutaksi ajaa ennakolta määrättyä reittiä ja taksin tilaus tulee tehdä ennakkoon
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Tämä raportti on Euroopan 
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TALOUS



JOUKKOLIIKENTEEN KUSTANNUKSIA  
2025 2026 2027 2028 2029 2030

Lappeenrannan paikallisliikenne

Palvelujen ostot -4 551 027 €

Myyntituotot 2 806 143 €

Nettokustannus -1 744 884 €

Matkustajamäärä 2 054 628

Imatran paikallisliikenne

Palvelujen ostot -2 042 940 €

Myyntituotot 596 357 €

Nettokustannus -1 446 583 €

Matkustajamäärä 388 506

Lappeenranta-Imatra seutuliikenne

Palvelujen ostot -812 543 €

Myyntituotot 187 268 €

Nettokustannus -625 275 €

Matkustajamäärä 175 295

Lappeenrannan lähiliikenne

Palvelujen ostot -1 474 948 €

Myyntituotot 426 992 €

Nettokustannus - 1 048 026 €

Matkustajamäärä 160 479

Lappeenrannan koulukuljetukset

Palvelujen ostot -2 838 144 €

Myyntituotot 13 515 €

Nettokustannus -2 824 629 €

Valtionavustus

Palvelujen ostot

Myyntituotot 819 750 €

Nettokustannus 819 750 €
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LIIKENNÖITSIJÖILLE MAKSETUT KORVAUKSET  
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2025

Lappeenrannan paikallisliikenne € (alv 0 %)

Savonlinja Oy 4 483 330

Imatran paikallisliikenne € (alv 0 %)

V-S Bussipalvelut Oy 1 949 428

Lappeenrannan lähiliikenne € (alv 0 %)

Toimi Vento Ky 848 231

V-S Bussipalvelut Oy 198 100

Kuljetus Mikkonen Oy 160 539

Soisalon Liikenne Oy 139 236

Savonlinja Oy 50 618

Kymen Charterline Oy 50 006

Taksi Saimaa Oy 8 354

Lappeenranta-Imatra seutuliikenne € (alv 0 %)

Kymen Charterline Oy 419 064

Savonlinja Oy 393 479

Imatran kauppataksi € (alv 0 %)

Taksi Saimaa Oy 65 712



LIIKENNÖITSIJÖILLE MAKSETUT KORVAUKSET 2025

Lappeenrannan koulukuljetukset € (alv 0 %)

Rolly Uusimaa Oy 1 134 769

Taksiliikenne Sedig Oy 724 690

Triviabus 431 962

Savonlinja Oy 67 077

Taksi Saimaa Oy 40 705

Taksi- ja tilausliikenne Nenonen 40 504

Taksi Päijänne Oy 24 919

Taksi Toivonen Oy 18 004

Soisalon Liikenne Oy 13 329

Taksi- ja tilausliikenne Rautio 8 877

Taksi Okko 3 230

Toimi Vento Ky 1 171

Kuljetus Mikkonen Ky 1 007

V-S Bussipalvelut Oy 563

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE7



LINJAT JA REITIT



Joukkoliikenne sai 
Puhdasta ja kestävää –
strategiarahaa 300 000 

euroa vuodelle 2019 
joukkoliikenteen 
kehittämiseen. 

Rahoituksesta 163 656 
euroa on käytetty 

palvelujen ostoihin 
vuoden 2019 aikana.

Loput rahasta käytetään 
vuonna 2020. 

LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENNE 2025

Linjat Linjan nimi Liikennöitsijä

1 LUT-Yliopisto - Keskusta - Kiiskinmäki Savonlinja Oy

2 Kivisalmi - Keskusta - Hovinpelto Savonlinja Oy

3 Puhakankatu- Keskusta – Pikisaari – Kariniemi - Kivisalmi (lauantaisin) Savonlinja Oy

3K Kivisalmi - Kesämäki (koulupäivinä) Savonlinja Oy

4 Karhuvuori - Keskusta - Mäntylä Savonlinja Oy

5 Yliopisto - Keskusta - Matkakeskus Savonlinja Oy

7 Keskusta - Hovinpelto - Mustola Savonlinja Oy

8 Rutola - Ruoholampi - Keskusta – Pikisaari - Kariniemi Savonlinja Oy

12 Viikonlopun yöliikenne Savonlinja Oy

14 Mäntylä - Keskusta - Karhuvuori - Lauritsala - Mustola Savonlinja Oy

1011 SaiPa Yliopisto - Keskusta - Jäähalli Savonlinja Oy

1012 SaiPa Kivisalmi - Keskusta - Jäähalli Savonlinja Oy
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IMATRAN PAIKALLISLIIKENNE 2025
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7.8.2025 alkaen1.1.2025 alkaen



Joukkoliikenne sai 
Puhdasta ja kestävää –
strategiarahaa 300 000 

euroa vuodelle 2019 
joukkoliikenteen 
kehittämiseen. 

Rahoituksesta 163 656 
euroa on käytetty 

palvelujen ostoihin 
vuoden 2019 aikana.

Loput rahasta käytetään 
vuonna 2020. 

LÄHI- JA SEUTULIIKENNE 2025 (30.6.2025 saakka)

Linjat Linjan nimi Liikennöitsijä

100, 101 Lappeenranta – Joutseno - Imatra Savonlinja Oy

110 Kohde 4 Joutseno – Keskusta - Lappeenkoulu Toimi Vento Ky

111 Kohde 7 Joutseno - Keskusta Soisalon Liikenne Oy

112 Kohde 8 Imatra - Lappeenranta V-S Bussipalvelut Oy

113 Kohde 10 Keskusta - Joutseno Toimi Vento Ky

114, 201 Kohde 14 Nuijamaa – Joutsenon loma Kuljetus Mikkonen Ky

120 Kohde 5 Ravattila - Konnunsuo Toimi Vento Ky

121 Kohde 6 Ahola - Kuurmanpohja V-S Bussipalvelut Oy

130 Kohde 2 Partala - Soskua Toimi Vento Ky

200 Kohde 9 Nuijamaa Savonlinja Oy

300, 301 Kohde 13 Vainikkala Toimi Vento Ky

500 Kohde 1 Turkkila Toimi Vento Ky

601, 602, 

603
Kohde 12 Hujakkala - Ylämaa Soisalon Liikenne Oy

610 Kohde 11 Simola - Rikkilä Toimi Vento Ky

620, 604, 

P1, P3

Kohde 3 Tani – Palvelulinjat – Hujakkala kp – Hujakkala 

loma
Kuljetus Mikkonen Oy
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Joukkoliikenne sai 
Puhdasta ja kestävää –
strategiarahaa 300 000 

euroa vuodelle 2019 
joukkoliikenteen 
kehittämiseen. 

Rahoituksesta 163 656 
euroa on käytetty 

palvelujen ostoihin 
vuoden 2019 aikana.

Loput rahasta käytetään 
vuonna 2020. 

LÄHI- JA SEUTULIIKENNE 2025 (1.7.2025 alkaen)

Linjat Linjan nimi Liikennöitsijä

100, 101 Lappeenranta – Joutseno - Imatra Kymen Charterline Oy

110 Kohde 4 Joutseno – Keskusta - Lappeenkoulu Toimi Vento Ky

111 Kohde 7 Joutseno - Keskusta Kymen Charterline Oy

112 Kohde 8 Imatra - Lappeenranta V-S Bussipalvelut Oy

113 Kohde 10 Keskusta - Joutseno Toimi Vento Ky

114, 201 Kohde 14 Nuijamaa – Joutsenon loma Kuljetus Mikkonen Ky

120 Kohde 5 Ravattila - Konnunsuo Toimi Vento Ky

121 Kohde 6 Ahola - Kuurmanpohja V-S Bussipalvelut Oy

130 Kohde 2 Partala - Soskua Toimi Vento Ky

200 Kohde 9 Nuijamaa Toimi Vento Ky

300, 301 Kohde 13 Vainikkala Toimi Vento Ky

500 Kohde 1 Turkkila Toimi Vento Ky

601, 602, 

603
Kohde 12 Hujakkala - Ylämaa Toimi Vento Ky

610 Kohde 11 Simola - Rikkilä Toimi Vento Ky

620, 604, 

P1, P3

Kohde 3 Tani – Palvelulinjat – Hujakkala kp – Hujakkala 

loma
Kuljetus Mikkonen Oy
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KUTSUTAKSIT 2025

Kutsutaksiliikenne koulujen loma-aikoina

• Kyyti tilataan Taksi Saimaa Oy:ltä edellisenä päivänä. Palvelu maksaa 
asiakkaalle 5 €/suunta. Ajettavat vuorot:

• Lappeenranta-Vilkjärvi-Pulsa-Tani keskiviikkoisin klo 9:00 ja 12:00 

• Nuijamaa-Rapattila-Lappeenranta keskiviikkoisin klo 8:30 ja Lpr-

Rapattila-Nuijamaa klo 11:00

Torstaisin liikennöivät kutsutaksit Ylämaan alueella

• Kutsutaksi on kaikille avointa palveluliikennettä, josta peritään linja-
autoliikenteen mukainen taksa. Kutsutaksi ajaa ennalta määrättyä 
reittiä ja taksi tilaus tulee tehdä ennakkoon soittamalla 
liikennöitsijälle

• Liikennöidään seuraavilla reiteillä:

• Ihaksela-Mättö
• Leino
• Sirkjärvi
• Hujakkala
• Säämälä-Villala

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE13



Joukkoliikenne sai 
Puhdasta ja kestävää –
strategiarahaa 300 000 

euroa vuodelle 2019 
joukkoliikenteen 
kehittämiseen. 

Rahoituksesta 163 656 
euroa on käytetty 

palvelujen ostoihin 
vuoden 2019 aikana.

Loput rahasta käytetään 
vuonna 2020. 

IMATRAN KAUPPATAKSI JA LAPPEENRANNAN PALVELULINJAT 2025 
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LAPPEENRANNAN KOULUKULJETUKSET

Avoimet koulukuljetukset

Palvelun tavoitteena on mahdollistaa koulukuljetus-reittien varrella 
asuvien kuntalaisten pääsy palvelujen ja joukkoliikenteen 
jatkoyhteyksien ääreen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava 
etukäteen liikennöitsijältä.

Reitit:

• 3 Ilottulan ja Partalan alueet, Rasalan ja Karhusjärven alueelta 
Pontuksen kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

• 4 Simola, Melkkola, Raipo, Jurkkola, Pulsa, Vilkjärvi, Sipari, Tani, 
Korkea-aho (Triviabus)

• 5.1 Lpr kärjen, Nyrhilä 6-tien pohjoispuolen ja Törölän alueelta 
Lappeen kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy)

• 5.2 Hurtanmaan, Nyrhilän ja 6-tien alapuolen alueelta Korkea-ahon ja 
Lappeen kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy)

• 10 Vainikkalan, Keskisaaren, Ravattilan, Penttilän ja Karkkolan 
alueelta Kasukkalan, Kimpisen ja Myllymäen kouluun (Triviabus)

• 11 Vehkataipaleen, Mikonsaaren, Kanavansuun, Hakalin ja Lasolan 
suunnasta Lauritsalan kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

• 12 Kontu, Marttila, Kähärilä, Kansola alueelta Nuijamaan ja 
Lauritsalan kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy).

• 14 Ylämaan alueelta, Pulsa ja Korkea-ahon suunnalta Ylämaan kouluun 

(Rolly Uusimaa Oy)

• 15 Ylämaan alueelta Ylämaan kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

• 16 Ylämaan suunta Hujakkalan ja Ylijärven alueelta Ylämaan kouluun (Rolly 

Uusimaa Oy)

• 17 Hanhikempin, Hanhijärven ja Tukialan alueelta Kesämäen kouluun (Rolly 

Uusimaa Oy)

• 19 Joutsenon keskustan, Pöyhiänniemen ja Pulpin suunnasta Joutsenon 

kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

• 20 Kuurmanpohjan, Vesikkolan ja Aholan suunnasta Korvenkylän kouluun 

(Rolly Uusimaa Oy)

• 21 Korvenkylän, Rauhan, Jänhiälän, Arposenniemen ja Pätilän suunnasta 

Joutsenon kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

• 22 Joutsenon Penttilän, Ravattilan, Konnunsuon, Pulpin, Lampikankaan 

alueelta Joutsenon kouluun (Rolly Uusimaa Oy)
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LAPPEENRANNAN KOULUKULJETUKSET

Muut koulukuljetukset (ei avoimia)

Reitit:

• 1 Lpr itäsuunta, erityisoppilaat (Rolly Uusimaa Oy)

• 2 Lpr itäsuunta, erityisoppilaat (Savonlinja  Oy)

• 6 Lpr länsisuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

• 7 Lpr länsisuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

• 8 Lpr pohjoissuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

• 9  Lpr keskusta, Ylämaa erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

• 13 Vaalimaantie, Mattila, Mäntylä, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

• 18 Lpr itäsuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)
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KEHITYSHANKKEET



JOUKKOLIIKENTEEN KEHITYSHANKKEET 2025

- Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen asiakaskysely 2025
- Lippu- ja maksujärjestelmien yhtenäistäminen 2.6.2025 alkaen
- Waltti mobiilin käyttöönotto 2.12
- Vyöhykemuutokset 2.12 (siirtyminen 4 vyöhykkeestä 3 vyöhykkeeseen)
- Joukkoliikenteen markkinointi- ja viestintämateriaalit
- Jouko pyöräilykarttojen julkaisu
- Jouko koulumatkakorttien käyttöönotto
- Joukkoliikennesuunnitelman laatiminen
- Linjastosuunnitelman laatiminen
- Imatran paikallisliikenteen linjastomuutokset 7.8 alkaen
- Seutuliikenteen muutokset 7.8 alkaen
- Lappeenrannan seudun paikallisliikenteen palvelutason kehittäminen vastaamaan paremmin 

matkustajakysyntää

- Matkustusehtojen päivitys ja yhtenäistäminen 2.6 alkaen ja päivitys 2.12
- Asiakastyytyväisyysmittaus (NPS) linja-autoissa 3-15.10
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ASIAKASPALVELU 
JA PALAUTE



PALVELUPISTEET 

Joukkoliikenteen palvelu- ja myyntipisteet 

• Asiakaspalvelukeskus Winkki, Valtakatu 47,

• Kampuskauppa Aalef, Yliopistonkatu 34 (LUT-yliopisto), 

• Joutsenon kirjasto, Waltti-palvelupiste, Keskuskatu 2, 

• Imatran asiakaspalvelukeskus, Tainiokoskentie 14,

• Jouko matkakortille voi ladata tuotteita myös nettikaupassa ja busseissa. 
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PALAUTEJÄRJESTELMÄ 

Vuonna 2025 Lappeenrannan kaupungin palautejärjestelmän kautta 1.1. – 31.12.2025

saapuneiden joukkoliikennettä koskevien palautteiden määrä oli yhteensä 582 kpl

• Palvelussa palautetta voidaan antaa joko yleisesti liittyen joukkoliikenteeseen tai valita ja kohdistaa 
palautteen suoraan esimerkiksi ”Linja-autoreitille 3” 

• Palautteen tarkentamiseksi valitaan vielä sen luonne, jonka vaihtoehtoja ovat: kiitos, moite, kysymys ja 
toimenpide-ehdotus

 Vuoden 2025 palautteet eroteltuna niiden luonteen mukaan

 Kiitos (32 kpl)

 Moite (312 kpl) 

 Kysymys (93 kpl) 

 Toimenpide-ehdotus (145 kpl) 

Asiakaspalautteen keskimääräinen käsittelyaika:

 Joukkoliikenteen asiakaspalvelu:  1 päivä 22 tuntia

 Joukkoliikenteen linjakohtainen palaute: 21 tuntia

 Joukkoliikenteen liput: 1 päivä 1 tuntia

 Jouko verkkokauppa: 1 päivä 5 tuntia

 Kaupunkipyörät: 15 tuntia

 Koulukuljetukset: 10 tuntia

 Yleinen palaute joukkoliikenteeseen liittyen: 22 tuntia
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JOUKKOLIIKENTEEN 2025 ASIAKASKYSELYN YHTEENVETO

22 LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Kysymys
Lappeenrannan 
paikallisliikenne

Imatran 
paikallisliikenne

Lappeenranta-Imatra 
-seutuliikenne

1. Löydän helposti joukkoliikenteen aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niitä 4.22 3.91 3.93

2. Löydän helposti tietoja joukkoliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoista 3.71 3.67 3.45

3. Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittävästi 3.52 3.06 3.23

4. Joukkoliikenteen matkakorttien (alennuslippujen) ostaminen on helppoa 3.66 3.67 3.69

5. Matkustusoikeuden lisääminen matkakorteille on helppoa 3.71 3.69 3.78

6. Matkakorttien (alennuslippujen) hinta kertalipulla matkustamiseen nähden on edullinen 3.46 3.40 3.67

7. Matkakorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien välillä (lapsi, nuori, opiskelija, työikäinen, 

eläkeläinen)
3.54 3.10 3.40

8. Paikallisliikenteen sisäiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin 3.10 2.60 2.98

9. Joukkoliikenteen ja junien tai seutuliikenteen bussien väliset jatkoyhteydet toimivat hyvin 3.06 2.39 -

10. Joukkoliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti 3.67 3.61 3.51

11. Joukkoliikenteen bussit ovat siistejä ja hyväkuntoisia 3.83 3.42 3.16

12. Joukkoliikenteen busseissa saa hyvää asiakaspalvelua 3.83 3.85 3.65

13. Pysäkkien kunto on hyvä ja niiden siisteydestä sekä talvikunnossapidosta huolehditaan 3.38 3.11 3.16

14. Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen Jouko-brändi on mielestäni onnistunut 3.94 3.40 3.66

15. Lappeenrannan seudun joukkoliikenne on mielestäni laadukas ja vähäpäästöinen osa kestäviä matkaketjuja 3.76 3.22 3.41

16. Koen, että Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen sosiaalisen median kanavat tavoittavat asiakkaat 3.13 3.08 3.13

17. Koen, että Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen verkkosivut ovat nykyaikaiset, selkeät sekä helppokäyttöiset ja 

löydän tarvitsemani tiedon nopeasti
3.34 3.02 2.98

Keskiarvo 3.58 3.31 3.42



JOUKKOLIIKENTEEN 2025 ASIAKASKYSELYN YHTEENVETO
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Kyselyn osa-alue Lappeenrannan paikallisliikenne Imatran paikallisliikenne
Lappeenranta-Imatra -

seutuliikenne

Vastausmäärä (n) 543 (437) 54 (135) 57 (36)

Liikennöitsijäpisteet 3.58 (3.51) 3.31 (2.90) 3.42 (3.36)

Palveluntarjonnan laatu 3.78 (3.68) 3.63 (3.62) 3.44 (3.58)

NPS-arvo 15.4 (7.4) -10.9 (-44.6) 12.5 (-27.7)



LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENTEEN NPS-VASTAUKSET
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IMATRAN PAIKALLISLIIKENTEEN NPS-VASTAUKSET
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MATKALIPUT JA 
HINNAT



MAKSUTTOMAAN MATKUSTAMISEEN OIKEUTETUT
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• Paikallisliikenteessä lastenvaunujen tai -rattaiden kanssa liikkuvat matkustajat paikallisliikennealueella, kun lapsi on kyydissä. Lastenvaunujen kanssa matkustettaessa 

on varauduttava siihen, että vaunujen kanssa ei välttämättä mahdu ensimmäiseen mahdolliseen bussiin.

• Lähiliikenteessä lastenvaunujen kanssa matkustava maksaa matkansa normaalisti, mutta lastenvaunuista ei peritä maksua. Vaunujen ja rattaiden kanssa liikkuvan on 

huolehdittava siitä, etteivät ne pääse matkan aikana liikkumaan tai kaatumaan.

• Paikallisliikenteessä rollaattoria/pyörätuolia käyttävät matkustajat (avustajilta veloitetaan normaali maksu)

• Paikallisliikenteessä sekä lähi- ja seutuliikenteessä EU:n vammaiskortin haltijan avustaja (kortissa oltava tunnus A), kun vammaiskortin haltija maksaa joukkoliikenteen 

matkan Jouko-kortin arvolla tai kaudella.

• Paikallisliikenteessä sekä lähi- ja seutuliikenteessä alle 7-vuotiaat aikuisen mukana

• Paikallisliikenteessä sekä lähi- ja seutuliikenteessä  veteraanit näyttölipulla. Lippu on näyttölippu, joka esitetään kuljettajalle matkan alkaessa. Veteraanilippua 

luovutetaan Lappeenrannan kaupungin toimesta ja se on voimassa yhden vuoden kerrallaan. Veteraanitunnusta ei tarvitse esittää, jos voimassa oleva näyttölippu on 

mukana. Veteraanilippu on henkilökohtainen ja lipun haltijan tulee varautua todistamaan henkilöllisyytensä.

• Lemmikkieläimen kuljettamisesta ei peritä maksua paikallisliikenteessä. Lemmikit eivät saa viedä muilta matkustajilta istumapaikkaa, eikä niitä saa pitää irrallaan. 

Omistaja on vastuussa siitä, että eläin ei aiheuta häiriötä muille matkustajille. Paikallisliikenteessä noudatetaan linja-autoliiton suositusta eläinten kuljetuksesta. 

Suosituksen mukaan tavallisia sekä vaarattomia lemmikkejä voidaan kuljettaa linja-autossa saattajan kanssa ja hänen vastuullaan, jos bussissa on tilaa. Allergisella ja 

jo bussissa olevalla matkustajalla on ensisijaisesti oikeus valita paikka ja tarvittaessa pyytää kuljettajaa estämään lemmikkiä nousemasta bussiin. Opas- tai 

avustajakoiraa ei voi kuitenkaan estää nousemasta kyytiin kanssamatkustajien toimesta.

• Paikallisliikenteessä hyväksytyn paperisen irtolipun esittävä matkustaja

• Paikallisliikenteessä sekä lähi- ja seutuliikenteessä puolustusvoimien palveluksenaloittamismääräyksen esittävä matkustaja.

• Paikallisliikenteessä sekä lähi- ja seutuliikenteessä opastettavan mukana virallinen opaskoira tai avustajakoira, opastettavalta tai avustettavalta normaali maksu 

(avustajilta veloitetaan normaali maksu). Koiralla on oltava asianmukaiset työvaljaat avustajakoira- tai opaskoiratunnuksilla varustettuna.

• Paikallisliikenteessä saa kuljettaa maksutta tavanomaista kaksipyöräistä polkupyörää sekä pientä potkulautaa, mikäli lastenvaunuille varatussa kohdassa on tilaa. 

Asiakas vastaa pyörän ja potkulaudan turvallisesta kuljettamisesta. Polkupyörien ja muiden isokoisten tavaroiden ottamisesta bussiin päättää kuljettaja tilanteen 

mukaan. Asiakkaalta veloitetaan normaali maksu.

• Lähiliikenteessä polkupyörän, potkunlaudan tai muun isokokoisen tavaran voi ottaa kyytiin maksutta, mikäli linja-autossa on tavaratila ja sinne mahtuu. Lähiliikenteessä 

pyörän tai muun isokokoisen tavaran kuljettaminen maksaa kertalipun hinnan siinä tapauksessa, että kuljettaja auttaa pyörän tai matkatavaran laittamisessa. 

Kertalipun hinta määräytyy asiakkaan ikäryhmän mukaan. Asiakkaalta veloitetaan normaali maksu
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LIPPUTUOTTEIDEN HINNAT 
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Mobiililippuja Lappeenrannan seudun 

joukkoliikenteeseen voit ostaa PayiQ 

tickets-sovelluksesta, Matkahuollon 

Matkat-sovelluksesta sekä OnniBus-

sovelluksesta

Sovellusten latausohjeet sekä 

mobiililippujen hinnat löytyvät 

palveluntarjoajien sivuilta.



JOUKKOLIIKENTEEN 
TUNNUSLUVUT



LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENNEMATKOJEN 

kehitys 2013-2025

Lappeenrannan 

paikallisliikenteessä tehtiin 

vuonna 2025 yhteensä 

2 054 628 

matkaa, joka on 

 4,8 % (93 801 matkaa) 

enemmän kuin vuonna 

2024.

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE30



IMATRAN PAIKALLISLIIKENNEMATKOJEN 

kehitys 2022-2025

Imatran 

paikallisliikenteessä tehtiin 

vuonna 2025 yhteensä 388 

506 matkaa, joka on 

 19,4 % (93727 matkaa) 

vähemmän kuin vuonna 

2024.
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SEUTULIIKENNEMATKOJEN 

kehitys 2019-2025

Seutuliikenteessä tehtiin 

vuonna 2025 yhteensä    

175295 

 matkaa, joka on 

 5,1 % ( 8 540 matkaa) 

enemmän kuin vuonna 2024.
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LÄHILIIKENNEMATKOJEN 

kehitys 2019-2025

Lähiliikenteessä tehtiin 

vuonna 2024 yhteensä    

160 479 

 matkaa, joka on 

 4,0 % ( 6618 matkaa) 

vähemmän kuin vuonna 

2024.
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LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN TUNNUSLUVUT

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Tyhjä solu 2025 2026 2027 2028 2029 2030

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Joukkoliikenteen kokonaismatkamäärä 2 778 908

Joukkoliikenteen linjakilometrit 3 115 508

Joukkoliikennematkat/linjakilometri 0,89

Joukkoliikennematkat/asukas 28,5

Asiakaspalautteiden määrä 582

Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen NPS 5,7

LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENNE

Paikallisliikenteen matkat 2 054 628

Paikallisliikenteen linjakilometrit 1 419 975

Paikallisliikenteen matkat/linjakilometri 1,45

Paikallisliikenteen matkat/asukas 28,05

Joukkoliikennevyöhykkeellä asuvien määrä A: 55609

Paikallisliikennematkojen määrä 

joukkoliikennevyöhykkeellä asuvaa asukasta kohden

36,95

Lappeenrannan paikallisliikenteen NPS 15,4



LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN TUNNUSLUVUT

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Tyhjä solu 2025 2026 2027 2028 2029 2030

IMATRAN PAIKALLISLIIKENNE

Paikallisliikenteen matkat 388 506

Paikallisliikenteen linjakilometrit 721 082

Paikallisliikenteen matkat/linjakilometri 0,54

Paikallisliikenteen matkat/asukas 15,95

Imatran paikallisliikenteen NPS -10,9

LAPPEENRANTA-IMATRA SEUTULIIKENNE

Seutuliikenteen matkat 175 295 Tyhjä solu

Seutuliikenteen linjakilometrit 413 380

Seutuliikenteen matkat/linjakilometri 0,42

Seutuliikenteen NPS 12,5

LAPPEENRANNAN LÄHILIIKENNE

Lähiliikenteen matkat 160 479

Lähiliikenteen linjakilometrit 561 071

Lähiliikenteen matkat/linjakilometri 0,29

Lähiliikenteen matkat/asukas 2,19



LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN TUNNUSLUVUT

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Tyhjä solu 2025 2026 2027 2028 2029 2030

TALOUS Euroa

Lappeenrannan kaupungin maksuosuus/asukas
Kokonaismaksuosuus jaettuna asukasmäärällä. Sisältää 

koulukuljetukset.

79

Imatran kaupungin maksuosuus/asukas
Kokonaismaksuosuus jaettuna asukasmäärällä. 

63



LAPPEENRANNAN KAUPUNKIPYÖRIEN  ja 

SÄHKÖPOTKULAUTOJEN tunnusluvut

Tyhjä solu 2025 2026 2027 2028 2029 2030

KAUPUNKIPYÖRÄT

Kaupunkipyörien määrä (kpl) 111

Matkat (kpl) 15 815

Vuokraukset 13 153

SÄHKÖPOTKULAUDAT

Vuokrattavien lautojen määrä (kpl) Tier 700 

Ryde 1000
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TOIMENPIDE- 
EHDOTUKSET



ASIAKASKYSELYN MUKAISET 
Kehityskohteet vuodelle 2026

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE39



Joukolla eteenpäin.
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