Jouko
joukkoliikenne




=
?
=
=




LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Paikallisliikenne:

Kattaa kaupunkialueella ajettavat linjat. Linjanumerot ovat Lappeenrannassa 1-8, 12 ja 14 ja Imatralla 21 -25 Lappeenrannan seudun joukkoliikenne toimii
tassa palvelun tilaajana ja suunnittelijana. Lappeenrannassa sopimuskaudella 2020-2026 + optiot 30.6.2028 saakka. Liikennditsijana toimii Savonlinja Oy.
Imatralla liikennditsijana toimii V-S Bussipalvelut Oy.

Lahiliikenne:

Liikennoidaan arkipaivisin Lappeenrannassa, padosin koulupaivind, mutta osin myds loma-aikoina. Lahiliikenteen reitit tarjoavat mahdollisuuden asioida
Joutsenon, Nuijamaan, Vainikkalan ja Yldmaan suunnista Lappeenrannan keskustassa. Lahiliikennettad tédydentévat 16 avointa koulukuljetusreittia, joita
kuntalaisten on mahdollisuus hyodyntéa.

Seutuliikenne:

Liikennoidaan valilla Lappeenranta-Joutseno-Imatra, Liikennetta liikennoi linjat 100 ja 101.

Koulukuljetukset:

Koulukuljetuksia ajetaan yhteensa 22 eri reitilla yhteensa 4 eri yrittdjan toimesta. Koulukuljetusten liikenndintisopimukset ovat voimassa 1.1.2024 -
31.12.2026 + mahdolliset optiot 1+1 vuotta. Avoimet koulukuljetusreitit (14 kpl) mahdollistavat reittien varrella asuvien kuntalaisten paasyn palvelujen ja
joukkoliikenteen jatkoyhteyksien aareen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava etukéateen liikennditsijalta

Palvelulinja:

Tama raportti on Euroopan

Ajetaan Lappeenrannassa matalalattiaisella pikkubussilla, jossa vahintdén 16 istumapaikkaa seka tilaa pyoratuolille ja rollaattorille. Palvelulinja kiertaa

asuntoalueilla ja noutaa tarvittaessa kotipihalta, jos asut palvelureitin varrella. H H
! P ! P parlamentln ja neuvoston
Kauppataks: asetuksen N:0 1370/2007
Palvelualueena on koko Imatra. Kauppataksi tarjoaa asiakkaalle ovelta ovelle kuljetuksen seka tarvittaessa kantoapua ostosten kanssa. Asiakas viedéan 7 art| kla 1] 1_ kohda 1]
lahimpaan palvelussa mukana olevaan kauppaan. k .
mukainen

Kutsutaksi: . . .

yhdistelmaraportti
Kaikille avointa palveluliikennetta. Kutsutaksi ajaa ennakolta maarattya reittia ja taksin tilaus tulee tehda ennakkoon

vuodelta 2025
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JOUKKOLIIKENTEEN KUSTANNUKSIA

2028 2029 2030
Lappeenrannan paikallisliikenne
Palvelujen ostot -4 551 027 €
Myyntituotot 2806 143 €
Nettokustannus -1744 884 €
Matkustajamaara 2 054 628
Imatran paikallisliikenne
Palvelujen ostot 2042940 €
Myyntituotot 596 357 €
Nettokustannus -1 446 583 €
Matkustajamaara 388 506
Lappeenranta-imatra seutuliikenne
Palvelujen ostot -812 543 €
Myyntituotot 187 268 €
Nettokustannus -625 275 €
Matkustajamaara 175 295
Lappeenrannan lahllllkenne
Palvelujen ostot 1474948 €
Myyntituotot 426992 €
Nettokustannus -1048 026 €

Matkustajamaéra 160 479

Lappeenrannan koulukuljetukset

Palvelujen ostot -2838 144 €
Myyntituotot 13515 €
Nettokustannus -2824629 €
Palvelujen ostot

Myyntituotot 819 750 €
Nettokustannus 819 750 €
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LIIKENNOITSLJOILLE MAKSETUT KORVAUKSET

Savonlinja Oy 4 483 330
V-S Bussipalvelut Oy 1949 428
Toimi Vento Ky 848 231
V-S Bussipalvelut Oy 198 100
Kuljetus Mikkonen Oy 160 539
Soisalon Liikenne Oy 139 236
Savonlinja Oy 50 618
Kymen Charterline Oy 50 006
Taksi Saimaa Oy 8 354
Kymen Charterline Oy 419 064
Savonlinja Oy 393 479

Imatran kauppataksi € (alv 0 %)

Taksi Saimaa Oy 65 712



LIIKENNOITSUJOILLE MAKSETUT KORVAUKSET 2025

Rolly Uusimaa Oy 1134 769
Taksiliikenne Sedig Oy 724 690
Triviabus 431 962
Savonlinja Oy 67 077
Taksi Saimaa Oy 40 705
Taksi- ja tilausliikenne Nenonen 40 504
Taksi Paijanne Oy 24 919
Taksi Toivonen Oy 18 004
Soisalon Liikenne Oy 13 329
Taksi- ja tilausliikenne Rautio 8 877
Taksi Okko 3230
Toimi Vento Ky 1171
Kuljetus Mikkonen Ky 1007
V-S Bussipalvelut Oy 563

7 LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



-
-
I
[ -
<
J
=
<
J
=
=



LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENNE 2025

1] P
o Kiviealmi - Kaskista - Hovinpalt

) iviealmi - Kesgmiki

0w

£ Mustola - Kesiusta

) Karhuwuor - Keskusta - Mintyls
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Pikisaari - Karinierni

OO pysikki

[ras——

12
14
1011
1012

Linjan nimi

LUT-Yliopisto - Keskusta - Kiiskinmaki

Kivisalmi - Keskusta - Hovinpelto

Puhakankatu- Keskusta - Pikisaari - Kariniemi - Kivisalmi (lauantaisin)
Kivisalmi - Kesamaki (koulupaivina)

Karhuvuori - Keskusta - Mantyla

Yliopisto - Keskusta - Matkakeskus

Keskusta - Hovinpelto - Mustola

Rutola - Ruoholampi - Keskusta - Pikisaari - Kariniemi
Viikonlopun yéliikenne

Méntyla - Keskusta - Karhuvuori - Lauritsala - Mustola
SaiPa Yliopisto - Keskusta - Jaahalli

SaiPa Kivisalmi - Keskusta - Jaahalli

Liikennoitsija

Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy

Savonlinja Oy



IMATRAN PAIKALLISLIIKENNE 2025

1.1.2025 alkaen 7.8.2025 alkaen

@ Vuoksenniska —Keskusasema - Imatrankoski - Vucksenniska @

iska — Huhtanen

€5 Jakola-| Jeoaki - Kesh ~ Vucksenniska — b €D Jakola- |

€D Tainionkoski - Imatrankaskd - Sale-Issakka

@ Keskusagema - Imatrankoski — Salo-lasakka
@ Imatrankoski - Keskusazema — Kylpyld
@ Imatrankoski — Keskusasema — Kylpyld

) Pera-Meltols - — Kesk -

0O pysakk
OO pysskkd === osavucrciata

= = = 03avuoroista
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LAHI- JA SEUTULIIKENNE 2025 (30.6.2025 saakka)

Lahiliikenteen reitit Linjat LinjJan nimi Lllkenndltslja
?f.?.mmmmmm 100, 101 Lappeenranta - Joutseno - Imatra Savonlinja Oy
L S 110 Kohde 4 Joutseno - Keskusta - Lappeenkoulu Toimi Vento Ky
B o1 X o2 Y o T ero ) 111 Kohde 7 Joutseno - Keskusta Soisalon Liikenne Oy
g_;:m_mm“ s 112 Kohde 8 Imatra - Lappeenranta V-S Bussipalvelut Oy
Vainikkala Vipurintien suurta 113 Kohde 10 Keskusta - Joutseno Toimi Vento Ky
ﬁ-ﬁ? Nujamaantien suunta 114, 201 Kohde 14 Nuijamaa - Joutsenon loma Kuljetus Mikkonen Ky
Lonpoenrantasloutsens Joutsenon suurtaan 120 Kohde 5 Ravattila - Konnunsuo Toimi Vento Ky
ee 121 Kohde 6 Ahola - Kuurmanpohja V-S Bussipalvelut Oy
@ 130 Kohde 2 Partala - Soskua Toimi Vento Ky
::‘_s“m 200 Kohde 9 Nuijamaa Savonlinja Oy
Turkldla Mickelintien suunta 300, 301 Kohde 13 Vainikkala Toimi Vento Ky
500 Kohde 1 Turkkila Toimi Vento Ky
ggg" 602, Kohde 12 Hujakkala - Ylamaa Soisalon Liikenne Oy
610 Kohde 11 Simola - Rikkila Toimi Vento Ky
giol,)go4, :f::::e 3 Tani - Palvelulinjat - Hujakkala kp - Hujakkala Kuljetus Mikkonen Oy
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LAHI- JA SEUTULIIKENNE 2025 (1.7.2025 alkaen)

Lahiliikenteen reitit Linjat LinjJan nimi Lllkenndltslja
?f.f.mm.mm.mm 100, 101 Lappeenranta - Joutseno - Imatra Kymen Charterline Oy
B e st Kokee-ahortion et 110 Kohde 4 Joutseno - Keskusta - Lappeenkoulu Toimi Vento Ky
ST OoOOod 111 Kohde 7 Joutseno - Keskusta Kymen Charterline Oy
g_;:m_mm“ fremenn s 112 Kohde 8 Imatra - Lappeenranta V-S Bussipalvelut Oy
Vainikkala Vipurintien suunta 113 Kohde 10 Keskusta - Joutseno Toimi Vento Ky
ﬁ-ﬁ? Nujamaantien suunta 114, 201 Kohde 14 Nuijamaa - Joutsenon loma Kuljetus Mikkonen Ky
Lonpoenrantasloutsens Joutsenon suurtaan 120 Kohde 5 Ravattila - Konnunsuo Toimi Vento Ky
ee 121 Kohde 6 Ahola - Kuurmanpohja V-S Bussipalvelut Oy
@ 130 Kohde 2 Partala - Soskua Toimi Vento Ky
::‘_s“m 200 Kohde 9 Nuijamaa Toimi Vento Ky
Turkddla Mikkelintien suunta 300, 301 Kohde 13 Vainikkala Toimi Vento Ky
500 Kohde 1 Turkkila Toimi Vento Ky
ggg" 602, Kohde 12 Hujakkala - Ylamaa Toimi Vento Ky
610 Kohde 11 Simola - Rikkila Toimi Vento Ky
giol,)go4, :f::::e 3 Tani - Palvelulinjat - Hujakkala kp - Hujakkala Kuljetus Mikkonen Oy
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KUTSUTAKSIT 2025

Kutsutaksiliikenne koulujen loma-aikoina
* Kyyti tilataan Taksi Saimaa Oy:lta edellisena paivana. Palvelu maksaa
asiakkaalle 5 €/suunta. Ajettavat vuorot:
* Lappeenranta-Vilkjarvi-Pulsa-Tani keskiviikkoisin klo 9:00 ja 12:00

* Nuijamaa-Rapattila-Lappeenranta keskiviikkoisin klo 8:30 ja Lpr-
Rapattila-Nuijamaa klo 11:00
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Torstaisin liikenndivat kutsutaksit Ylamaan alueella

* Kutsutaksi on kaikille avointa palveluliikennettd, josta peritdan linja-
autoliikenteen mukainen taksa. Kutsutaksi ajaa ennalta maarattya
reittia ja taksi tilaus tulee tehda ennakkoon soittamalla
liikennditsijalle

* Liikenn6iddan seuraavilla reiteilla:

lhaksela-Matto
Leino

Sirkjarvi
Hujakkala
Saamala-Villala



IMATRAN KAUPPATAKSI JA LAPPEENRANNAN PALVELULINJAT 2025

@ L Palvelulinja P3 Palvelulinja P1

© Kiiskinmaki - Keskusta -

@ Kivisalmi - Keskusta -,

PRISMA IMATRA

® ::m @ X-CITYMARKET IMATRA

@ X-MARKET LAPPEENTIE
S-MARKET IMATRANKOSK!

@ 5-MARKET RAIAPATSAS
@ X-MARKET MELTOLA
MA-PE HINTA 5 € / SUUNTA, 10 € MENOPALUU

Lahts ko 9 - patuu kio 11
———
Laht6 ko 14 - paluu kio 16 -
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LAPPEENRANNAN KOULUKULJETUKSET

Avoimet koulukuljetukset

Palvelun tavoitteena on mahdollistaa koulukuljetus-reittien varrella
asuvien kuntalaisten paasy palvelujen ja joukkoliikenteen
jatkoyhteyksien aareen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava
etukéateen liikennoitsijalta.

Reitit:

3 llottulan ja Partalan alueet, Rasalan ja Karhusjarven alueelta
Pontuksen kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

4 Simola, Melkkola, Raipo, Jurkkola, Pulsa, Vilkjarvi, Sipari, Tani,
Korkea-aho (Triviabus)

5.1 Lpr karjen, Nyrhila 6-tien pohjoispuolen ja Térélan alueelta
Lappeen kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy)

5.2 Hurtanmaan, Nyrhilan ja 6-tien alapuolen alueelta Korkea-ahon ja
Lappeen kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy)

10 Vainikkalan, Keskisaaren, Ravattilan, Penttilan ja Karkkolan
alueelta Kasukkalan, Kimpisen ja Myllymaen kouluun (Triviabus)

11 Vehkataipaleen, Mikonsaaren, Kanavansuun, Hakalin ja Lasolan
suunnasta Lauritsalan kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

12 Kontu, Marttila, Kaharila, Kansola alueelta Nuijamaan ja
Lauritsalan kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy).
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14 Ylamaan alueelta, Pulsa ja Korkea-ahon suunnalta Ylamaan kouluun
(Rolly Uusimaa Oy)

15 Ylamaan alueelta Ylamaan kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

16 Ylamaan suunta Hujakkalan ja Ylijarven alueelta Ylamaan kouluun (Rolly
Uusimaa Oy)

17 Hanhikempin, Hanhijarven ja Tukialan alueelta Kesamaen kouluun (Rolly
Uusimaa Qy)

19 Joutsenon keskustan, Péyhianniemen ja Pulpin suunnasta Joutsenon
kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

20 Kuurmanpohjan, Vesikkolan ja Aholan suunnasta Korvenkylan kouluun
(Rolly Uusimaa Oy)

21 Korvenkylan, Rauhan, Janhialan, Arposenniemen ja Patilan suunnasta
Joutsenon kouluun (Rolly Uusimaa Oy)

22 Joutsenon Penttilan, Ravattilan, Konnunsuon, Pulpin, Lampikankaan
alueelta Joutsenon kouluun (Rolly Uusimaa Qy)



LAPPEENRANNAN KOULUKULJETUKSET

Muut koulukuljetukset (ei avoimia)

Reitit:

* 1 Lpr itdsuunta, erityisoppilaat (Rolly Uusimaa Qy)

* 2 Lpritdsuunta, erityisoppilaat (Savonlinja Oy)

* 6 Lpr lansisuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig QOy)

* 7 Lprlansisuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig QOy)

* 8 Lpr pohjoissuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

* 9 Lpr keskusta, Ylamaa erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)

* 13 Vaalimaantie, Mattila, Mantyla, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)
* 18 Lpritasuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig QOy)
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JOUKKOLIIKENTEEN KEHITYSHANKKEET 2025

- Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen asiakaskysely 2025

- Lippu- ja maksujarjestelmien yhtendistaminen 2.6.2025 alkaen

- Waltti mobiilin kayttéonotto 2.12

- Vyohykemuutokset 2.12 (siirtyminen 4 vyohykkeesta 3 vyohykkeeseen)

- Joukkoliikenteen markkinointi- ja viestintamateriaalit

- Jouko pyorailykarttojen julkaisu

- Jouko koulumatkakorttien kayttoonotto

- Joukkoliikennesuunnitelman laatiminen

- Linjastosuunnitelman laatiminen

- Imatran paikallisliikenteen linjastomuutokset 7.8 alkaen

- Seutuliikenteen muutokset 7.8 alkaen

- Lappeenrannan seudun paikallisliikenteen palvelutason kehittaminen vastaamaan paremmin
matkustajakysyntaa

- Matkustusehtojen paivitys ja yhtendistaminen 2.6 alkaen ja paivitys 2.12

- Asiakastyytyvaisyysmittaus (NPS) linja-autoissa 3-15.10
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PALVELUPISTEET

Joukkoliikenteen palvelu- ja myyntipisteet
* Asiakaspalvelukeskus Winkki, Valtakatu 47,

» Kampuskauppa Aalef, Yliopistonkatu 34 (LUT-yliopisto),

Joutsenon kirjasto, Waltti-palvelupiste, Keskuskatu 2,

Imatran asiakaspalvelukeskus, Tainiokoskentie 14,

Jouko matkakortille voi ladata tuotteita my6s nettikaupassa ja busseissa.
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PALAUTEJARJESTELMA

Vuonna 2025 Lappeenrannan kaupungin palautejarjestelman kautta 1.1. - 31.12.2025
saapuneiden joukkoliikennettd koskevien palautteiden maara oli yhteensa 582 kpl

* Palvelussa palautetta voidaan antaa joko yleisesti liittyen joukkoliikenteeseen tai valita ja kohdistaa LAPPEENRANTA [o—

palautteen suoraan esimerkiksi "Linja-autoreitille 3”

* Palautteen tarkentamiseksi valitaan viela sen luonne, jonka vaihtoehtoja ovat: kiitos, moite, kysymys ja

toimenpide-ehdotus

Anna palautetta: Joukkoliikenne

Kinota palautiees:. Sinisela e -merkitia merkatyt kentat ovat pakolisia

Alhe
Vuoden 2025 palautteet eroteltuna niiden luonteen mukaan [Yalkan PeswReon e X }
lautteen luonne
/ \ Valitse palautteen luonne

Kiitos (32 kpl) Aihe %
Moite (312 kpl) Valitse palautteen aihe v

Valilse palautieen aihe -
Kysymys (93 kpl) Linja 1 @ Pt o ot .
Toimenpide-ehdotus (145 kpl) Linja 1X Liiteet

Asiakaspalautteen keskimaarainen késittelyaika: E:j:j srant

Joukkoliikenteen asiakaspalvelu: 1 paiva 22 tuntia i &

Linja 4 Anna palautteen sijainti
Joukkoliikenteen linjakohtainen palaute: 21 tuntia DR

Linja 5
Joukkoliikenteen liput: 1 paiva 1 tuntia Linja 8

Linja 7
Jouko verkkokauppa: 1 paiva 5 tuntia Linja P1
Kaupunkipyérét: 15 tuntia t::jjtjam 101 Lappeenranta-Imatra
Koulukuljetukset: 10 tuntia E:j: z;
Yleinen palaute joukkoliikenteeseen liittyen: 22 tuntia Uiz 25

Linja 24
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JOUKKOLIIKENTEEN 2025 ASIAKASKYSELYN YHTEENVETO

Kysymys La!apet_an[annan . Im.at[an Lappeenra.r?ta-lmatra
paikallisliikenne paikallisliikenne -seutuliikenne

1. Léydan helposti joukkoliikenteen aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niita 4.22 3.91 3.93
2. Loydan helposti tietoja joukkoliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoista 3.71 3.67 3.45
3. Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittavasti 3.52 3.06 3.23
4. Joukkoliikenteen matkakorttien (alennuslippujen) ostaminen on helppoa 3.66 3.67 3.69
5. Matkustusoikeuden lisddminen matkakorteille on helppoa 3.7 3.69 3.78
6. Matkakorttien (alennuslippujen) hinta kertalipulla matkustamiseen nahden on edullinen 3.46 3.40 3.67
7. Matkakorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien valilla (lapsi, nuori, opiskelija, ty6ikainen,
elakelainen) 3.54 3.10 3.40
8. Paikallislikenteen sisaiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin 3.10 2.60 2.98
9. Joukkoliikenteen ja junien tai seutuliikenteen bussien véliset jatkoyhteydet toimivat hyvin 3.06 2.39 -
10. Joukkoliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti 3.67 3.61 3.51
11. Joukkoliikenteen bussit ovat siisteja ja hyvakuntoisia 3.83 3.42 3.16
12. Joukkoliikenteen busseissa saa hyvaa asiakaspalvelua 3.83 3.85 3.65
13. Pysakkien kunto on hyva ja niiden siisteydesta seka talvikunnossapidosta huolehditaan 3.38 3.1 3.16
14. Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen Jouko-brandi on mielestani onnistunut 3.94 3.40 3.66
15. Lappeenrannan seudun joukkolilkenne on mielestani laadukas ja vahapaastdinen osa kestavia matkaketjuja 3.76 3.22 3.41
16. Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen sosiaalisen median kanavat tavoittavat asiakkaat 3.13 3.08 3.13
17. Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen verkkosivut ovat nykyaikaiset, selkeat seka helppokayttoiset ja
I0ydan tarvitsemani tiedon nopeasti 3.34 3.02 2.98
Keskiarvo 3.58 3.31 3.42

22 LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



JOUKKOLIIKENTEEN 2025 ASIAKASKYSELYN YHTEENVETO

Lappeenranta-Imatra -
seutuliikenne

Kyselyn osa-alue Lappeenrannan paikallisliikenne Imatran paikallisliikenne

Vastausmaara (n) 543 (437) 54 (135) 57 (36)
Liikennoitsijdpisteet 3.58 (3.51) 3.31(2.90) 3.42(3.36)
Palveluntarjonnan laatu 3.78 (3.68) 3.63 (3.62) 3.44 (3.58)
NPS-arvo 15.4 (7.4) -10.9 (-44.6) 12.5(-27.7)
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LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENTEEN NPS-VASTAUKSET

NPS ja keskiarvo vuosittain
20,00

15,00

13,70 13,50

11,57
10,00

5,00

v.2020 v.2021 v.2022 v.2023 v.2024 v.2025

-3,00

-10,00
@ NPS  e— o5 kiarvo
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v. 2025
v.2024
v.2023
v.2022
v.2021
v.2020
v.2019
v.2018
v.2017
v.2016
v.2015

0%

NPS-VASTAUSTEN
JAKAUTUMINEN VUOSITTAIN
20% 40% 60% 80% 100%

40,20%

40,00%

47.,32%

47,08% 23,74%
27,05%
25.29%

20,23%

mArvostelijat = MNeutraalit = Suosittelijat



IMATRAN PAIKALLISLIIKENTEEN NPS-VASTAUKSET

. . . NPS-vastausten jakautuminen
NPS ja keskiarvo vuosittain

20,00 0% 20% 40% 60% 80% 100%
7,00
5,60 4 10,00
‘ Vv.2025 33,20% 4450% 22 30%
0,00
-10,00 | 5004 54.90% 3480%  10.30%
-20,00
-30,00  yop23 [PIRLS 41,60% 37.30%
-40,00
-50,00 mAnostelijat WNeutraalit mSuositteljat

Keskiarvo
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MAKSUTTOMAAN MATKUSTAMISEEN OIKEUTETUT

27

Paikallisliikenteessa lastenvaunujen tai -rattaiden kanssa liikkuvat matkustajat paikallislikennealueella, kun lapsi on kyydissa. Lastenvaunujen kanssa matkustettaessa
on varauduttava siihen, etta vaunujen kanssa ei valttamatta mahdu ensimmaiseen mahdolliseen bussiin.

Lahiliikenteessa lastenvaunujen kanssa matkustava maksaa matkansa normaalisti, mutta lastenvaunuista ei peritd maksua. Vaunujen ja rattaiden kanssa liikkuvan on
huolehdittava siita, etteivat ne paase matkan aikana liikkumaan tai kaatumaan.

Paikallisliikenteessa rollaattoria/pydratuolia kayttavat matkustajat (avustajilta veloitetaan normaali maksu)

Paikallisliikenteessa seka lahi- ja seutuliikenteessa EU:n vammaiskortin haltijan avustaja (kortissa oltava tunnus A), kun vammaiskortin haltija maksaa joukkoliikenteen
matkan Jouko-kortin arvolla tai kaudella.

Paikallisliikenteessa seka lahi- ja seutuliikenteessa alle 7-vuotiaat aikuisen mukana

Paikallisliikenteessa seka lahi- ja seutuliikenteessa veteraanit nayttélipulla. Lippu on nayttolippu, joka esitetaan kuljettajalle matkan alkaessa. Veteraanilippua
luovutetaan Lappeenrannan kaupungin toimesta ja se on voimassa yhden vuoden kerrallaan. Veteraanitunnusta ei tarvitse esittda, jos voimassa oleva nayttélippu on
mukana. Veteraanilippu on henkildkohtainen ja lipun haltijan tulee varautua todistamaan henkildllisyytensa.

Lemmikkieldimen kuljettamisesta ei peritd maksua paikallisliikenteessa. Lemmikit eivat saa vieda muilta matkustajilta istumapaikkaa, eika niité saa pitaa irrallaan.
Omistaja on vastuussa siita, etta elain ei aiheuta hairiétd muille matkustajille. Paikallisliikenteessa noudatetaan linja-autoliiton suositusta eladinten kuljetuksesta.
Suosituksen mukaan tavallisia seka vaarattomia lemmikkeja voidaan kuljettaa linja-autossa saattajan kanssa ja hanen vastuullaan, jos bussissa on tilaa. Allergisella ja
jo bussissa olevalla matkustajalla on ensisijaisesti oikeus valita paikka ja tarvittaessa pyytaa kuljettajaa estémaan lemmikkiéd nousemasta bussiin. Opas- tai
avustajakoiraa ei voi kuitenkaan estda nousemasta kyytiin kanssamatkustajien toimesta.

Paikallisliikenteessa hyvaksytyn paperisen irtolipun esittdva matkustaja

Paikallisliikenteessa seka lahi- ja seutuliikenteessa puolustusvoimien palveluksenaloittamismaarayksen esittava matkustaja.

Paikallisliikenteessa seka lahi- ja seutuliikenteessa opastettavan mukana virallinen opaskoira tai avustajakoira, opastettavalta tai avustettavalta normaali maksu
(avustajilta veloitetaan normaali maksu). Koiralla on oltava asianmukaiset ty6valjaat avustajakoira- tai opaskoiratunnuksilla varustettuna.

Paikallisliikenteessa saa kuljettaa maksutta tavanomaista kaksipyoraista polkupyoraa seka pienta potkulautaa, mikali lastenvaunuille varatussa kohdassa on tilaa.
Asiakas vastaa pyoran ja potkulaudan turvallisesta kuljettamisesta. Polkupydrien ja muiden isokoisten tavaroiden ottamisesta bussiin paattaa kuljettaja tilanteen
mukaan. Asiakkaalta veloitetaan normaali maksu.

Lahiliikenteessa polkupyoéran, potkunlaudan tai muun isokokoisen tavaran voi ottaa kyytiin maksutta, mikali linja-autossa on tavaratila ja sinne mahtuu. Lahiliikenteessa
pyéran tai muun isokokoisen tavaran kuljettaminen maksaa kertalipun hinnan siina tapauksessa, etta kuljettaja auttaa pyoran tai matkatavaran laittamisessa.
Kertalipun hinta maaraytyy asiakkaan ikaryhman mukaan. Asiakkaalta veloitetaan normaali maksu
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LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN
LIPPUTUOTTEIDEN HINNAT

KERTALIPPU upibyke 2wybhykettd Avyihyketta
Aikuinen 360 € 730€ 2.90€
Lapsi 7-16w. 230€ 410 € 570€
ARVOLIPUT iwybhyke  2vyShykettd  Awybhykestd

Porusmatia | 2,70 € 8552€ TH3E
Aikuinen

Hiljainen aika | 2,00 € 417 € 584 €

Porusmatia | 1,79 € 3463 € 3B5€
Opiskelija

Hiljairen aika | 1,30 € 270€ 2B6€
'|'65 seninri tﬂl Perusmatics z?ﬂ '€ 5.52 € ?.1'33 'E
eldkeldinen | uijirenaika | 130€ = 417€ | 584€

Perusmatis | 1,57 € 319 € 336€
Lapsi 7-16 w. T |

Hiljaireen aika | 1,14 € 239€ 249 €
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30 PRIVAN
KAUSILIPUT 1wydibyke 2 uyphyloatts B wypihyloetts
Aijlcuinen 6200€ 6400 € 73.00€
*6Sseniorital | 00 | sa00€ | 73.00€
eldkeldinen
Opiskelija 47.00 € 43,00 € 63,00 €
Lapsi 7-16 v 37.00€ 40,00 € 46,00 €
LAHIMAKSU-
TUOTTEET 1wyahyke 2 wybhylotta Juydhyletta
Kertalippu 3B€ 63NE .0M€
Paivilippu 742€ 954 € 1272 €

Mobiililippuja Lappeenrannan seudun
joukkoliikenteeseen voit ostaa PayiQ
tickets-sovelluksesta, Matkahuollon
Matkat-sovelluksesta seka OnniBus-
sovelluksesta

Sovellusten latausohjeet seka
mobiililippujen hinnat 16ytyvat
palveluntarjoajien sivuilta.






LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENNEMATKOJEN
kehitys 2013-2025

Lpr paikallislikennematkat 12kk kehitys

2000 000

Lappeenrannan
paikallisliikenteessa tehtiin
vuonna 2025 yhteensa
1800 000 2054 628
matkaa, joka on
4,8 % (93 801 matkaa)
enemman kuin vuonna

Teonoo 2024.
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IMATRAN PAIKALLISLIIKENNEMATKOJEN
kehitys 2022-2025

Imatran paikallisliikenteen 12 kk kehitys

600 D00
500 000
Imatran
paikallisliikenteessa tehtiin
400000 vuonna 2025 yh?eensa 388
506 matkaa, joka on
19,4 % (93727 matkaa)
400000 vahemman kuin vuonna
2024.
200 000
100 000
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SEUTULIIKENNEMATKOJEN
kehitys 2019-2025

Seutuliikenteen 12 kk kehitys

200 000
180 000
1o Seutuliikenteessa tehtiin
ta0000 vuonna 2025 yhteensi
120 000 175295
100 000 matkaa, joka on
80000 5,1 % ( 8 540 matkaa)
50000 enemmén kuin vuonna 2024.
40000
20000
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LAHILIIKENNEMATKOJEN

keh

itys 2019-2025

Lahiliikenteen 12 kk kehitys
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LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN TUNNUSLUVUT
e s | 20zs | 2007 | 2028 | 2029 | 2030

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

Joukkoliikenteen kokonaismatkamaara 2778908
Joukkoliikenteen linjakilometrit 3115508
Joukkoliikennematkat/linjakilometri 0,89
Joukkoliikennematkat/asukas 28,5
Asiakaspalautteiden maara 582
Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen NPS 5,7

LAPPEENRANNAN PAIKALLISLIIKENNE

Paikallislikenteen matkat 2054 628
Paikallislikenteen linjakilometrit 1419 975
Paikallislikenteen matkat/linjakilometri 1,45
Paikallislikenteen matkat/asukas 28,05
Joukkoliikennevydhykkeella asuvien maara A: 55609
Paikallislikennematkojen maara 36,95

joukkoliikennevyohykkeella asuvaa asukasta kohden

Lappeenrannan paikallisliikenteen NPS 15,4
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LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN TUNNUSLUVUT
e oz | zoar | 20me | 200 | 20%0

IMATRAN PAIKALLISLIIKENNE

Paikallislikenteen matkat 388 506
Paikallisliikenteen linjakilometrit 721082
Paikallislikenteen matkat/linjakilometri 0,54
Paikallislikenteen matkat/asukas 15,95
Imatran paikallisliikenteen NPS -10,9

LAPPEENRANTA-IMATRA SEUTULIIKENNE

Seutuliikenteen matkat 175 295
Seutuliikenteen linjakilometrit 413 380
Seutuliikenteen matkat/linjakilometri 0,42
Seutuliikenteen NPS 12,5

LAPPEENRANNAN LAHILIIKENNE

Lahiliikenteen matkat 160 479
Lahiliikenteen linjakilometrit 561071
Lahiliikenteen matkat/linjakilometri 0,29
Lahiliikenteen matkat/asukas 2,19
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LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN TUNNUSLUVUT

e anas | 2020 | zoar | 2028 | 2020 | 2030

TALOUS Euroa

Lappeenrannan kaupungin maksuosuus/asukas 79
Kokonaismaksuosuus jaettuna asukasmadrélla. Siséltaa
koulukuljetukset.

Imatran kaupungin maksuosuus/asukas 63
Kokonaismaksuosuus jaettuna asukasmaaralla.

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



LAPPEENRANNAN KAUPUNKIPYORIEN ja
SAHKOPOTKULAUTOJEN tunnusluvut

_ 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Kaupunkipy6rien maaréa (kpl) 111
Matkat (kpl) 15 815
Vuokraukset 13 153
Vuokrattavien lautojen maara (kpl) Tier 700
Ryde 1000
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ASIAKASKYSELYN MUKAISET
Kehityskohteet vuodelle 2026

Esitettyja parannusehdotuksia Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen kommentit

Aikatauluja pyritdan sovittamaan junaliikenteen kanssa mahdollisuuksien mukaan. Haasteena
yhteensovittamiselle ovat VR:&n aikataulumuutokset, joihin Lappeenrannan seudun
Jjoukkoliikenne ei pysty reagoimaan nopealla aikataululla, koska ne eivat ole samassa syklissa
joukkoliikenteen aikataulukausien kanssa.

Lappeenrannan matkakeskuksen ja yliopiston valilld on Lappeenrannan seudun paras
vuorotarjonta, vuorovalin ollessa 10-320 min. Vaihtoyhteyksia junaliikenteen kanssa
tarkastellaan mahdollisuuksien mukaan vuosittain aikataulusuunnittelun yhieydessa.

Vaihtoyhteyksien parantaminen erityizesti junaliikenteen vuoroille. Yiiopiston ja
matkakeskuksen valille toivotaan uutta suoraa yhiteytta.

Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet on maaritelty alkuvuonna 2024,
Viikonloppu- ja iltaliikenteen lisdaminen useilla linjoilla, erityisesti alueilla, joilla nykyinen jota tavoitellaan maksuosuuksien puitteissa. Molemmat kaupungit maksavat oman
vuorotarjonta on maltillista. joukkoliikenteen jarjestdmisesta aiheutuvat kustannukset ja vastaavat yhdessa seutuliikenteen
kustannuksista ennalta sovitun mukaisesti.

‘Waltti lippu- ja maksujarjestelma on ollut kaytdssa koko alueella kesista 2025 alkaen.

Tama mahdollistaa lippu- ja maksujarjestelman kehittdmisen koko seudullizella aluesella. Waltti
Mobiili ja kontaktiton 13himaksaminen kattohinnoittelulla on tullut kayttdon koko alueella
Lippujen hinnat ja vuorotarjonta pyritdan pitdmaan nykytasolla.

Lipputuotteiden kehittaminen ja hinnoittelu. Lippujen hintojen toivotaan pysyvan maltillisina.

Allcataulujen luotett Jen parantaminen. Joukkoliikenteen aikataulu- ja hairidtiedotuksen | ninen on j kehitystyota.

Matkustajainformaation kehittdminen: kuten sovelluksst, verkkosivut, pysakkikohtaiset

Joukkoliikenteen matkustajainformaation parantaminen on jatkuvaa kehitystyota.
kuulutukset ja refttitietojen lisaaminen Google Mapsiin. ! P .

Kuljettajien asiakaspalvelun parantaminen Lappeenrannan seudun joukkoliikenne jarjestdd kuljettajakoulutuksia ja kehittda niits edelleen.
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Joukolla eteenpain.
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