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Vastaajien taustatiedot

Vastausmaarat:
. Lappeenrannan paikallisliikenne: 543
d Imatran paikallisliikenne: 54

. Lappeenranta-lmatra -seutuliikenne: 57

Lappeenrannan paikallisliikenne

As = Vastaajien asuinpaikat
Tp = Vastaajien ty6- tai opiskelupaikat
(matkojen maaranpaa)

Imatran paikallisliikenteen seka Lappeenranta-Imatra-seutuliikenteen
vastaajamaarat olivat vahaisia, minka vuoksi yksittaisilla vastauksilla on ollut
merkittava vaikutus keskiarvoihin. Imatran paikallisliikenteen vastaajamaara oli
noin puolet edellisvuoden tasosta, joten otanta on selvasti pienempi

Imatran paikallisliikenne Lappeenranta-Imatra -seutuliikenne

As 0

As = Vastaajien asuinpaikat ot
jien tyo- tai opi (matkojen 8) | o = Vastasfien tyo- (3 opiskelupaikat {matkojen maaranoza) |

Tp =

As = Vastaziien asuinpe

Im,‘ Survey ot Finlend. Essi, TomTom, Garman, METI/NASA, USGS
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Yhteenveto, tunnusluvut

Lappeenranta-Imatra -
seutuliikenne

Kyselyn osa-alue Lappeenrannan paikallisliikenne Imatran paikallisliikenne

Vastausmaara (n) 543 (437) 54 (135) 57 (36)
Liikennoitsijapisteet 3.58(3.51) 3.31(2.90) 3.42(3.36)
Palveluntarjonnan laatu 3.78 (3.68) 3.63(3.62) 3.44 (3.58)
NPS-arvo 15.4 (7.4) -10.9 (-44.6) 12.5(-27.7)

Suluissa on esitetty vuoden 2024 tulokset. Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyys on
kokonaisuutena kehittynyt mydnteisesti, ja parannusta on havaittavissa lahes kaikilla mittareilla. Tama viittaa palvelun
laadun ja asiakaskokemuksen yleiseen vahvistumiseen edellisvuoteen verrattuna.
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Yhteenveto, kysymykset

Kysymys La!ape?n.r.annan . Im.at:an Lappeenra.l?ta-lmatra
paikallisliikenne paikallisliikenne -seutuliikenne

1. Léydan helposti joukkoliikenteen aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niita 4.22 3.91 3.93
2. Loydan helposti tietoja joukkoliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoista 3.71 3.67 3.45
3. Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittavasti 3.52 3.06 3.23
4. Joukkoliikenteen matkakorttien (alennuslippujen) ostaminen on helppoa 3.66 3.67 3.69
5. Matkustusoikeuden lisddminen matkakorteille on helppoa 3.71 3.69 3.78
6. Matkakorttien (alennuslippujen) hinta kertalipulla matkustamiseen nahden on edullinen 3.46 3.40 3.67
7. Matkakorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien valilla (lapsi, nuori, opiskelija, tydikainen,
elakeldinen) 3.54 3.10 3.40
8. Paikallislikenteen sisaiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin 3.10 2.60 2.98
9. Joukkoliikenteen ja junien tai seutuliikenteen bussien véliset jatkoyhteydet toimivat hyvin 3.06 2.39 -
10. Joukkoliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti 3.67 3.61 3.51
11. Joukkoliikenteen bussit ovat siisteja ja hyvakuntoisia 3.83 3.42 3.16
12. Joukkoliikenteen busseissa saa hyvaa asiakaspalvelua 3.83 3.85 3.65
13. Pyséakkien kunto on hyva ja niiden siisteydesta seka talvikunnossapidosta huolehditaan 3.38 3.1 3.16
14. Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen Jouko-brandi on mielestani onnistunut 3.94 3.40 3.66
15. Lappeenrannan seudun joukkolilkenne on mielestani laadukas ja vahapaastdinen osa kestavia matkaketjuja 3.76 3.22 3.41
16. Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen sosiaalisen median kanavat tavoittavat asiakkaat 3.13 3.08 3.13
17. Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen verkkosivut ovat nykyaikaiset, selkeat seka helppokayttoiset ja
I0ydan tarvitsemani tiedon nopeasti 334 3.02 2.98
Keskiarvo 3.58 3.31 3.42
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Esitettyja parannusehdotuksia Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen kommentit

Aikatauluja pyritdan sovittamaan junaliikenteen kanssa mahdollisuuksien mukaan. Haasteena
yhteensovittamiselle ovat VR:an aikataulumuutokset, joihin Lappeenrannan seudun
joukkoliikenne ei pysty reagoimaan nopealla aikataululla, koska ne eivat ole samassa syklissa
joukkoliikenteen aikataulukausien kanssa.

Lappeenrannan matkakeskuksen ja yliopiston valilla on Lappeenrannan seudun paras
vuorotarjonta, vuorovalin ollessa 10-30 min. Vaihtoyhteyksia junaliikenteen kanssa
tarkastellaan mahdollisuuksien mukaan vuosittain aikataulusuunnittelun yhteydessa.

Vaihtoyhteyksien parantaminen erityisesti junaliikenteen vuoroille. Yliopiston ja
matkakeskuksen valille toivotaan uutta suoraa yhteytta.

Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet on maaritelty alkuvuonna 2024,
Viikonloppu-ja iltaliikenteen lisdaminen useilla linjoilla, erityisesti alueilla, joilla nykyinen jota tavoitellaan maksuosuuksien puitteissa. Molemmat kaupungit maksavat oman
vuorotarjonta on maltillista. joukkoliikenteen jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset ja vastaavat yhdessa seutuliikenteen
kustannuksista ennalta sovitun mukaisesti.

Waltti lippu- ja maksujarjestelma on ollut kaytéssa koko alueella kesasta 2025 alkaen.

Tama mahdollistaa lippu- ja maksujarjestelman kehittdmisen koko seudullisella alueella. Waltti
Mobiili ja kontaktiton Iahimaksaminen kattohinnoittelulla on tullut kdytt6on koko alueella
Lippujen hinnat ja vuorotarjonta pyritaan pitdmaan nykytasolla.

Lipputuotteiden kehittdminen ja hinnoittelu. Lippujen hintojen toivotaan pysyvan maltillisina.

Aikataulujen luotettavuuden parantaminen. Joukkoliikenteen aikataulu- ja hairitiedotuksen parantaminen on jatkuvaa kehitystyota.

Matkustajainformaation kehittdminen: kuten sovellukset, verkkosivut, pysakkikohtaiset

kuulutukset ja reittitietojen lisdaminen Google Mapsiin. Joukkoliikenteen matkustajainformaation parantaminen on jatkuvaa kehitystyota.

Kuljettajien asiakaspalvelun parantaminen Lappeenrannan seudun joukkoliikenne jarjestaa kuljettajakoulutuksia ja kehittaa niita edelleen.




Kyselyn osa-alueet

1: Lappeenrannan paikallisliikenne
2: Imatran paikallisliikenne
3: Lappeenranta-Imatra -seutuliikenne
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Toteutus
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Lappeenrannan seudun joukkoliikenne

Tutkimuksen ajankohta 17.11.-17.12.2025

Tiedotus kyselysta

* Lehdistétiedote, tiedotteet oppilaitoksille ja suurimmille tydpaikoille
» Paikallisbusseissa banneri

*  Kaupungin nettisivulla ja joukkoliikenteen paasivulla tiedote ja linkki

Toteutettiin sdhkoéisesti Webropol-ohjelmalla

Vuosittain toistettava kysely, jossa vakiokysymysten avulla selvitetdan Lappeenrannan
seudun joukkoliikenteen toimivuuden ja palvelutason kehitysta

Vuonna 2025 kysely toteutettiin toista kertaa uuden toimivaltaisen viranomaisen
Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen koko joukkoliikennealueella, kysely jaettiin
kolmeen eri osa-alueeseen:

* Lappeenrannan paikallisliikenteen asiakaskysely

* Imatran paikallisliikenteen asiakaskysely

* Lappeenranta - Imatra seutuliikenteen asiakaskysely



Vastaajien taustatiedot

9o Yhteensa 543 vastausta
75 vastasi englannin kielella (14 %)

Vuonna 2024 437 vastausta (14 %)

0% 20% 40% 60%
Koululainen I 2,6%
Opiskelija _ 25,4%
Eldkeldinen - 17,9%
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71 % naisia

27 % miehia

1 % muu, 2 % en halua vastata

As = Vastaajien asuinpaikat
Tp = Vastaajien tyo- tai opiskelupaikat
(matkojen maaranpaa)

| National Land Survey of Finkand Ese, TomTom, Garmin, GeoTechnologies Inc, METVNASA, USGS.




2024

Llikennéltsijéiin laatupisteet 2514 2025

3,580

Painotettu lilkennditsijan laatupistemaara 3,514 -> 3,580 nousi edellisvuoteen verrattuna. Luku on historian toisiksi paras!

Palvelutarjonnasta maksettavia bonuksia tai sanktiota mitataan kolmella (*) -merkityn kysymyksen avulla. Palvelutarjonnan
laadun muutos 3,68 -> 3,78 edellisvuoteen verrattuna (+2,7 %) ei johtanut bonuksien tai sanktioiden maksamiseen.

L Liikennoitsijapisteet ovat kasvaneet kaluston, vaihtoyhteyksien toimivuuden ja aikataulunmukaisuuden osalta.

Liikennéitsijapisteet Liikennditsijapisteet kysymyksittain
3,62
3,58 355 3,57 3,58 e \/aihtoyhteys Aikataulunmukaisuus
3,48 35 3 48 35 3,48 3.45 351 e K alusto Asiakaspalvelu
384 3,83/— 3,83
3,73 3,67
3,48 —
3,15
e 3,10
2,91

v. 2024 v. 2025
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

10 Lappeenrannan seudun joukkoliikenne



Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 1/3

-1_,5, tyvali

Loydan helposti paikallisliikenteen aikataulut silloin,
kun tarvitsen niita.

Loéydan helposti tietoja paikallisliikenteen
lipputuotteista ja niiden hinnoista.

Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan
riittavasti.

Joukkoliikenteen matkakorttien (alennuslippujen)
ostaminen on helppoa.

Matkustusoikeuden lisaaminen matkakorteille on
helppoa.
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2017

3,73

3,39

2,72

3,38

3,65

2018

3,84

3,45

2,78

3,46

3,72

2019

3,94

3,41

291

3,43

3,71

2020

3,98

3,49

2,96

3,43

3,73

2021

4,01

3,35

3,13

3,49

3,75

2022

4,15

3,53

3,28

3,62

3,77

2023

4,16

3,55

3,28

3,66

3,71

2024

4,20

3,59

3,29

3,70

3,92

2025

4,22

3,71

3,52

3,66

3,71



Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 2/3

D150

Matkakorttien (alennuslippujen) hinta kertalipulla
matkustamiseen nahden on edullinen.

Matkakorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa
eri alennusryhmien valilla.

Paikallisliikenteen siséiset vaihtoyhteydet toimivat
hyvin.

Paikallisliikenteen ja junien tai seutuliikenteen
bussien valiset jatkoyhteydet toimivat hyvin.

Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun
mukaisesti. (*)
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2017

3,50

3,39

2,88

2,86

3,60

2018

3,38

3,34

2,86

2,86

3,57

2019

3,42

3,36

2,90

2,78

3,40

2020

3,43

3,33

2,87

2,82

3,65

2021

3,36

3,44

2,90

2,81

3,59

2022

3,55

3,55

3,05

2,85

3,55

2023

3,45

3,45

2,94

2,94

3,43

2024

3,44

3,48

2,91

2,94

3,48

2025

3,46

3,54

3,10

3,06

3,67



*% = Vuosittain vaihtuva kysymys

. 2021: Kaytan Lappeenrannan paikallislikennettd osana matkaketjua (esimerkiksi osana tyo- tai opiskelumatkaa,

jossa matka jatkuu matkakeskukselta kaukoliikenteen bussilla tai junalla.)
2022 - 2023: Koen, ettéa digitaaliset aikataulundytdt parantavat matkustajainformaatiota pysakeilla.

Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 3/3

1—5 2017 2018 2019

Paikallisliikenteen bussit ovat siisteja ja
hyvéakuntoisia. (*)

3,69 3,67 3,70

Paikallisliikenteen busseissa saa hyvaa
asiakaspalvelua. (*) 3,77 3,69 3,70

Pysakkien kunto on hyva ja niiden siisteydesta

seka talvikunnossapidosta huolehditaan. 3,37 3,24 3,32

Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen Jouko-brandi on mielesténi onnistunut.

Lappeenrannan seudun joukkoliikenne on mielestani laadukas ja
vahapaastdinen osa kestaviad matkaketjuja.

Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen sosiaalisen median
kanavat tavoittavat asiakkaat.**

Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen verkkosivut ovat nykyaikaiset,
13 selkeat sekd helppokayttdiset ja [6ydan tarvitsemani tiedon nopeasti

2020

3,80

3,83

3,29

3,80

3,60

2021

3,87

3,70

3,25

3,97

3,68

2,45%*

2022

3,89

3,82

3,29

4,06

3,86

4,27*%%*

3,43

2023

3,76

3,74

3,25

3,91

3,71

4,30%*

3,38

2024

3,84

3,73

3,39

3,86

3,68

3,06

3,19

2025

3,83

3,83

3,37

3,94

3,76

3,13

3,34



Maksuvaline

28 % Vastaajista haluaisi maksaa pankkikortilla.
88 % Vastaajista haluaisi maksaa muulla kuin kateisella
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Koululainen 19% 19% 50% 26
Opiskelija 10% 24% 17% 49% 257
Tydikéinen 12% 30% 22% 36% 625
Elékelainen 14% 29% 10% 46% 160
Yhteenséa 12% 28% 19% 41% 1068

m Kateinen m Pankkikortti (lahi- tai korttimaksu) | Mobiililippu m Matkakortti (esim. Jouko)
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Alkataulutiedon haku

I 51,3 % aikatauluhauista tehdaan 6,0 % aikatauluista katsotaan
mobiililaitteella. paperisesta aikatauluvihkosta.

MOBIILI: JOUKO-SOVELLUS 23,8% 20,7% 6,4% 10,1%3,8% 8,0% PARVAT)

MOBIILI: DIGITRANSIT -REITTIOPAS 16,6% 17,1% 6,9% 13,1% 5,3%) 15,4% 16,6%

PAIKALLISLIIKENTEEN AIKATAULUT NETISSA: DIGITRANSIT-REITTIOPAS 15,0% 14,6% 7,6% 12,5% [6,8% 16,1% 15,7%
PAIKALLISLIIKENTEEN AIKATAULUT NETISSA: PDF-AIKATAULUT EREZSRCINEZN <) -1 SEICCZ 0 &) 7L PAWAT 25,7%
PYSAKILLA OLEVA AIKATAULU [ZRLZSNNCRTINN v/ 1) 13,8% 7,6% 25,8% 13,3%
PAPERINEN AIKATAULUVIHKO 6,0%3,4% 8,2% |3,8 23,0% 44,6%
0 % 50 % 100 %

B P3ivittdin mUseita kertoja viikossa ®Kerran viikossa ®Muutaman kerran kuussa ®Kerran kuussa © Harvemmin kuin kerran kuussa ®Erittdin harvoin BEn koskaan
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Linjojen kaytto ja ailkataulujen pitavyys

%

0% 20% 40% 60% 80%
Linja 1 N 64%
Linja5 NG 54%
Linja2 [ 36%
Linja4 [ 17%
Linas M 16%
Linja7 Tl 11%
Linja14 M 8%
Linja3K Ml 6%
Linja12 W 6%
Lina3 W 4%

Saipa B 4%
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L m Vastausten perusteella aikataulussa pysyminen on kehittynyt parempaan
suuntaan 2 vuotta perakkain! Vuoden 2025 tulos on 2020-luvun paras!

Aikataulussa pysyminen

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



NPS-vastaukset

NPS ja keskiarvo vuosittain
20,00

15,00

13,70 13,50
11,57

10,00

5,00

0,00
v.2020 v.2021 v.2022 v.2023 v.2024 v.2025

-5,00

-10,00
e=@um \PS e Keskiarvo
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v. 2025
v.2024
v.2023
v.2022
v.2021
v.2020
v.2019
v.2018
v.2017
v.2016
v.2015

NPS-VASTAUSTEN
JAKAUTUMINEN VUOSITTAIN
0% 20% 40% 60%

80%

100%

24,80% 35,00% 40,20%

26,30% 40,00%

22,80% 40,90%

19,49% 47,32%

21,77% 44,91%
26,04% 40,39%

33,70%
36,30%
33,19%
33,33%
33,57%

25,13% 50,09%
29,18% 47,08%
29,30% 43,65%
29,89% 44,83%

24,78%

23,74%
27,05%
25,29%

29,23% 41,54%

B Arvostelijat ™ Neutraalit ®Suosittelijat

29,23%



Sanallinen palaute

18

@ I Positiivista

Asiakaspalvelu: Busseissa padasiassa hyvaa ja ystavallista palvelua.

Tietyt matkustajille tutut kuljettajat saavat kiitosta.

Helppous: paikallisliikenteen kéytt6é on helppoa ja sujuvaa.
limastoystavallisyys: Paikallisliikenteen kayttaminen koetaan
ilmastoviisaaksi valinnaksi, joka on osalle kayttajista arvopohjainen
valinta.

Palvelutaso: keskustassa tiheé vuorovali, hyvat yhteydet erityisesti
arkisin paivalla. Yhteydet yliopiston suuntaan kiitettavat. Linjojen 1
ja b palvelutaso koetaan kattavaksi ja parannukset saavat kiitosta.
JOUKO-sovellus: Sovellus koetaan paaosin hyddylliseksi.

Hinta: Hinnoittelu koetaan paaosin kohtuulliseksi.

Aikataulutietojen saatavuus: Reittioppaan ajantasainen tieto liséa
matkustajainformaatiota ja helpottaa matkustamista.

Lappeenrannan seudun joukkoliikenne

Kehitettavaa

Asiakaspalvelu: Osa kuljettajista saa huonompaa palautetta asiakaspalvelusta, kuten
tervehtimisesta. Lisaksi ajotapa voi olla epamiellyttava.

Vaihtoyhteydet: Yhteensopimattomat aikataulut erityisesti junaliikenteen kanssa, liian lyhyet
vaihtoajat.

Aikataulut: Bussi ei kulje haluttuun aikaan, ilta- ja viikonloppuliikenteen vuorovali heikko,
eivat palvele jokaisen tyo- ja kouluaikatauluja. Bussit eivat pysy aikataulussa, pysakkien
ohitusajat vaihtelevat. Erityisesti Linjan 4 aikataulut saavat kritiikkia.

Linjasto: Tiettyjen linjojen linja-autot ovat valilla taysia ruuhka-aikaan. Linja-autolla tehty
matka kestaa liian kauan.

JOUKO-sovellus: Sovellukseen kaivataan lisdominaisuuksia kuten matkustajainformaatiota.

Lipputuotteet: Kertalippujen hinnoittelu koetaan kalliiksi ja epakaytanndlliseksi. Hinnoittelun
koetaan vaikuttavan negatiivisesti joukkoliikenteen houkuttelevuuteen.
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Toteutus

Tutkimuksen ajankohta 17.11.-17.12.2025

L * Tiedotus kyselysta

* Lehdistétiedote, tiedotteet oppilaitoksille ja suurimmille tydpaikoille
» Paikallisbusseissa banneri

*  Kaupungin nettisivulla ja joukkoliikenteen paasivulla tiedote ja linkki

Toteutettiin sdhkodisesti Webropol-ohjelmalla

Vuosittain toistettava kysely, jossa vakiokysymysten avulla selvitetaan Lappeenrannan

— seudun joukkoliikenteen toimivuuden ja palvelutason kehitysta
— < «  Vuonna 2025 kysely toteutettiin toista kertaa uuden toimivaltaisen viranomaisen
N Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen koko joukkoliikennealueella, kysely jaettiin

kolmeen eri osa-alueeseen:
. Lappeenrannan paikallisliikenteen asiakaskysely
* Imatran paikallisliikenteen asiakaskysely
. Lappeenranta - Imatra seutuliikenteen asiakaskysely

Kysely toteutettiin ensimmaisen kerran Imatralla vuonna 2023, jolloin kysely toteutettiin osana
palvelutason méadaritystyétd. Vuonna 2024 kysely toteutettiin ensimmaisté kertaa uuden toimivaltaisen

20 Lappeenrannan seudun joukkoliikenne viranomaisen Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen koko joukkoliikennealueella.



Vastaajien taustatiedot

® Yhteensa 54 vastausta . N
0 vastasi englannin kielella (0 %) "R ﬂ 70 % naisia H 30 % miehia
|

Vuonna 2024 135 vastausta (1 %)
0 % muu, 0 % en halua vastata

0% 20% 40% 60% 80%

Koululainen - 11,1%
Opiskelija I 5,5%
Elakeldinen - 16,7%
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As = Vastaajien asuinpaikat and Survey of Finland, Esri, TomTom, Garmin, METI/NASA;USGS

Tp = Vastaajien tyd- tai opiskelupaikat (matkojen maaranpdd) |




Lilkennoltsljan laatupisteet

0 Painotettu liikennoitsijan laatupistemaaraksi nousi vuoden 2024 tuloksesta 2,899 tulokseen 3,305.

2024
2,899

2025
3,305

Palvelutarjonnan laatua mitataan kolmella (*) -merkityn kysymyksen avulla. Palvelutarjonnan laadun pistemaaraksi muodostui

3,63. Vuonna 2024 vastaava arvo oli 3,62.

{

Liikennéitsijapisteet

3,58

v. 2023 v. 2024
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3,30

v. 2025

3,5

2,5

Laatupisteet ovat nousseet vaihtoyhteyksien ja asiakaspalvelun osalta ja laskeneet kaluston ja aikataulunmukaisuuden osalta.

Liikennéitsijapisteet kysymyksittain

3,73
3,59 —

3,85
/

3,61

3,54 J

= 3,42

w— 2,60

2,31 —e—

v. 2024

e \/aihtoyhteys

e Kalusto

v. 2025

Aikataulunmukaisuus

Asiakaspalvelu



Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 1/3

15O

Loydan helposti paikallisliikenteen aikataulut silloin,
kun tarvitsen niita.

Loéydan helposti tietoja paikallisliikenteen
lipputuotteista ja niiden hinnoista.

Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan
riittavasti.

Joukkoliikenteen matkakorttien (alennuslippujen)
ostaminen on helppoa.

Matkustusoikeuden lisaaminen matkakorteille on
helppoa.
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2023

4,24

3,97

3,25

3,98

4,06

2024

3,57

3,25

2,84

3,11

3,30

2025

3,91

3,67

3,06

3,67

3,69



Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 2/3

D150

Matkakorttien (alennuslippujen) hinta kertalipulla
matkustamiseen nahden on edullinen.

Matkakorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa
eri alennusryhmien valilla.

Paikallisliikenteen siséiset vaihtoyhteydet toimivat
hyvin.

Paikallisliikenteen ja junien tai seutuliikenteen
bussien valiset jatkoyhteydet toimivat hyvin.

Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun
mukaisesti. (*)
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2023

3,94

3,66

3,09

2,76

3,72

2024

2,57

2,37

2,31

1,81

3,73

2025

3,40

3,10

2,60

2,39

3.61



Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 3/3

1 - 5 -@ 2023

Paikallisliikenteen bussit ovat siisteja ja hyvakuntoisia.
(*) 3,53

Paikallisliikenteen busseissa saa hyvaa
asiakaspalvelua. (*) 3,70

Pysakkien kunto on hyva ja niiden siisteydesta seka 3.44
talvikunnossapidosta huolehditaan. '

Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen Jouko-brandi on mielesténi onnistunut.

Lappeenrannan seudun joukkoliikenne on mielestani laadukas ja vahapaastbdinen osa
kestavid matkaketjuja.

Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen sosiaalisen median kanavat
tavoittavat asiakkaat.

Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen verkkosivut ovat nykyaikaiset, selkeat seka
25 helppokéyttdiset ja 16ydan tarvitsemani tiedon nopeasti

2024

3,54

3,59

3,22

2,38

2,73

2,43

2,55

2025

3,42

3,85

3,11

3,40

3,22

3,08

3,02



Maksuvaline

27 % Vastaajista haluaisi maksaa pankkikortin lahilukuominaisuudella

87 % Vastaajista haluaisi maksaa muulla kuin kateisella

n

Koululainen 25% 25% 50% 8

Opiskelija 14% 29% 14%% 43% 7
Tyoikdinen 14% 26% 229% 38% 73
Elakeldinen 16% 32% 16% 37% 19
Yhteensa 13% 27% 21% 39% 107

mKateinen = Pankkikortti (lahi- tai korttimaksu) u Mobiililippu = Matkakortti (esim. Jouko)
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Alkataulutiedon haku

I 38,4 % aikatauluhauista tehdaan 15,6 % alkatqululsta I_«atsotaar_1
mobiililaitteella. paperisesta aikatauluvihkosta.
MOBIILI: JOUKO-SOVELLUS 18,5% 14,8%  3,7% 9,3% 5,5% 11,1% 27,8%

MOBIILI: DIGITRANSIT-REITTIOPAS 9,3% 13,0% 5,5% 11,1% 5,6% 14,8% 29,6%

PAIKALLISLIIKENTEEN AIKATAULUT NETISSA: DIGITRANSIT-REITTIOPAS [ERCLZANCIPLIN. -1/ 16,7% 7,4% 13,0% 24,1%

PAIKALLISLIIKENTEEN AIKATAULUT NETISSA: PDF-AIKATAULUT 9,5% 13,2% 9,4% 30,2% 18 11,3% 11,3%

PYSAKILLA OLEVA AIKATAULU LA 15,4%  |5,8% 17,3% 3,89 23,1% 13,5%

PAPERINEN AIKATAULUVIHKO [WsEZ 13,2% 17,0% 20,8% D 24,5% 9,4%

0 % 50 % 100 %
B Paijvittdin mUseita kertoja viikossa ®Kerran viikossa ®Muutaman kerran kuussa ®Kerran kuussa © Harvemmin kuin kerran kuussa ™ Erittdin harvoin ®En koskaan
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Linjojen kaytto ja ailkataulujen pitavyys

Vv . L m Linja 23 on ylivoimaisesti suosituin Imatran paikallisliikenteen linja.
. a§ta?“e_n_ Linjojen aikataulussa pysyminen on hieman heikentynyt edellisesta vuodesta.
kayttamat linjat

(% Vastaajista)

Aikataulussa pysyminen

Lina 23 || 35% 3,80

3,75
Lina22 [ 22%

3,70
o2 [ 22 s

3,60
Lina25 [ 17% '

3,55
Lina 24 [ 5% 3,50

v. 2023 v. 2024 v.2025
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NPS-vastaukset

NPS ja keskiarvo vuosittain

5,60 7,00

@@\ PS e—Keskiarvo
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20,00
10,00
0,00
-10,00
-20,00
-30,00
-40,00

-50,00

NPS-vastausten jakautuminen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
v.2025 33,20% 44,50% 22,30%
v.2024 54,90% 34,80% 10,30%

v.2023 21,10% 41,60% 37,30%

B Arvostelijat B Neutraalit B Suosittelijat



Sanallinen palaute

@I Positiivista QI Kehitettivii

«  Asiakaspalvelu: Asiakaspalvelu erityisesti naiskuljettajien osalta saa » Asiakaspalvelu: Asiakaspalvelu koetaan valilla heikoksi kuljettajasta riippuen.
kiitosta!
 Linjasto: Linjojen 24 ja 26 yhdistdmisesta on tullut jonkin verran negatiivista palautetta

* Helppous: Paikallisliikenteen kayttd on helppoa ja sujuvaa. . . B . o
* Nettisivut: Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen nettisivut koetaan sekaviksi Imatran

+  limastoystavallisyys: Joukkoliikennetté halutaan suosia paikallisliikenteen nakokulmasta.
ilmastosyista. . o ) e N s
» Aikataulut: Bussi ei kulje haluttuun aikaan, ilta- ja viikonloppuliikenteen vuorovali heikko,
+  Lipputuotteet: Mobiililippujen tulo Imatralle koetaan hyvaksi asiaksi. eivat palvele jokaisen tyo-ja kouluaikatauluja.
«  Tarjonta: Joukkoliikenne koetaan hyvaksi tavaksi liikkua » Vaihtoyhteydet: Yhteensopimattomat aikataulut erityisesti junaliikenteen kanssa.
aikataulujen sopiessa. Vuorotarjonnan kerrotaan olevan arkisin ) o ) " o e o )
pazosin riittava. Erityisesti koululaisten tarpeet korostuvat * Hinta: Lippujen kerrotaan kallistuneen viime aikoina merkittavasti uuden toimivaltaisen

viranomaisen my6ta. Hintojen kerrotaan olevan paasaantoisesti liian kalliita, eldkelaisille
kaivataan alennusta myos hiljaisen ajan ulkopuolelle.
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Toteutus

Tutkimuksen ajankohta 17.11.-17.12.2025

L * Tiedotus kyselysta

* Lehdistétiedote, tiedotteet oppilaitoksille ja suurimmille tydpaikoille
» Paikallisbusseissa banneri

*  Kaupungin nettisivulla ja joukkoliikenteen paasivulla tiedote ja linkki

Toteutettiin sdhkoéisesti Webropol-ohjelmalla

Vuosittain toistettava kysely, jossa vakiokysymysten avulla selvitetdan Lappeenrannan

— seudun joukkoliikenteen toimivuuden ja palvelutason kehitysta
— . «  Vuonna 2025 kysely toteutettiin toista kertaa uuden toimivaltaisen viranomaisen
= N Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen koko joukkoliikennealueella, kysely jaettiin

kolmeen eri osa-alueeseen:
* Lappeenrannan paikallislikenteen asiakaskysely
* Imatran paikallisliikenteen asiakaskysely
* Lappeenranta - Imatra seutuliikenteen asiakaskysely

32 Lappeenrannan seudun joukkoliikenne



Vastaajien taustatiedot

Koululainen

Opiskelija

Tyoikainen

Elakelainen

Yhteensa 57 vastausta

2 vastasi englannin kielella (4 %) = ‘
=
B o=
0% 20% 40% 60% 80%

I 1,8%
- 14,6%
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ﬂ 66 % naisia H 30 % miehia

0 % muu, 4 % en halua vastata

Ve
AsO p5g AsO
OTP\' Tp1

As = Vastaajien asuinpaikat
= i opi




Lilkennoltsljan laatupisteet

2025
3,424

0 Painotettu liikennoitsijan laatupistemaaraksi nousi vuoden 2024 tuloksesta 3,356 tulokseen 3,424.

Palvelutarjonnan laatua mitataan kolmella (*) -merkityn kysymyksen avulla. Palvelutarjonnan laadun pistemaaraksi muodostui

3,442. Vuonna 2024 vastaava arvo oli 3,575.

L Laatupisteet ovat laskeneet erityisesti kaluston osalta.

Liikennéitsijapisteet

44

3,42 3
3,42
3,40
3,38
3,36 336
- 3,34
3,32

v.2024 v.2025
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Liikennéitsijapisteet kysymyksittain

3,74 -
L e - 36
’ 3,16
3 2,98
2,5 2,47

2
v. 2024 v. 2025
e \/aihtoyhteys Aikataulunmukaisuus
e Kalusto Asiakaspalvelu



Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 1/3

15O

Loéydan helposti seutuliikenteen aikataulut silloin, kun

tarvitsen niita. 3,85 3,93
Ipptaoteita a niden hinnoist, 354 345
':\i:rtzt/aéuslgﬁuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan 2,83 2,23
i(;l:::q?:;ksgaeﬁzlpmpzzt:.akorttien (alennuslippujen) 3,37 3,60
Matkustusoikeuden lisédminen matkakorteille on 3,65 3,78

helppoa.
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Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 2/3

D150

Matkakorttien (alennuslippujen) hinta kertalipulla
matkustamiseen nahden on edullinen.

Matkakorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa
eri alennusryhmien valilla.

Seutu- ja paikallisliikenteiden valiset vaihtoyhteydet
toimivat hyvin

Seutuliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun
mukaisesti. (*)
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2024

3,57

3,23

2,47

3,46

2025

3,67

3,40

2,98

3,51



Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 3/3
1-5

Seutuliikenteen bussit ovat siisteja ja hyvakuntoisia. (*)

Seutuliikenteen busseissa saa hyvaa asiakaspalvelua. (*)

Pysakkien kunto on hyva ja niiden siisteydesta seka
talvikunnossapidosta huolehditaan.

Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen Jouko-brandi on mielesténi onnistunut.

Lappeenrannan seudun joukkoliikenne on mielestani laadukas ja vahapaastbdinen osa
kestavid matkaketjuja.

Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen sosiaalisen median kanavat
tavoittavat asiakkaat.

Koen, etta Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen verkkosivut ovat nykyaikaiset, selkeat seka
37 helppokéyttdiset ja 16ydan tarvitsemani tiedon nopeasti

2024

3,53

3,74

3,29

3,57

3,61

3,06

2,94

2025

3,16

3,65

3,16

3,66

3,41

3,13

2,98



Maksuvaline

26 % Vastaajista haluaisi maksaa pankkikortin lahilukuominaisuudella

85 % Vastaajista haluaisi maksaa muulla kuin kateisella

n
Opiskelija 15% 25% 20% 40% 20
Tydikainen 15% 27% 22% 36% 95
Eldakeldinen 19% 25% 13% 44°%0 16
Yhteensa 15% 26% 21% 38% 134

m Kdteinen = Pankkikortti (Idhi- tai korttimaksu) u Mobiililippu = Matkakortti (esim. Jouko)
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Aikataulutiedon haku

I 52,1 % aikatauluhauista tehdaan 5.4% aikatauluista katsotaan
mobiililaitteella. paperisesta aikatauluvihkosta.
MOBIILI: JOUKO-SOVELLUS 19,6% 12,5% 8,9% 14,3% e 10,7%
MOBIILI: DIGITRANSIT -REITTIOPAS 20,0% 10,9% 5,5% 14,5% 9,1% 16,4% 10,9% 12,7%

PAIKALLISLIIKENTEEN AIKATAULUT NETISSA: DIGITRANSIT-REITTIOPAS 16,4% 10,9% | 7,3% 14,5% 9,1% 20,0%
PAIKALLISLIIKENTEEN AIKATAULUT NETISSA: PDF-AIKATAULUT 7,1% | 5,3% 3876 % 26,8% 5,4% 16,1%
PYSAKILLA OLEVA AIKATAULU SIAV -1/ e oL/ 13,0% 14,8%

PAPERINEN AIKATAULUVIHKO [BEE/ =0 SLZMCIEZN v/ el 10,9% 29,1% 32,7%

0 % 50 % 100 %

W P3ivittdin mUseita kertoja viikossa ®Kerran viikossa ®Muutaman kerran kuussa ®Kerran kuussa © Harvemmin kuin kerran kuussa ® Erittdin harvoin ®En koskaan
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Linjojen kaytto ja ailkataulujen pitavyys

L m Aikataulussa pysyminen seutuliikenteen linjoilla on hieman parantunut
. edellisesta vuodesta.
Vastaajien
kayttamat linjat
(% Vastaajista)

0% 50% 100% 3,6

Linja 101 - 55,6% 5,45 @V

3,4

v. 2024 v. 2025
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NPS-vastaukset

NPS ja keskiarvo vuosittain

v.2024 v.2025

am@me\ PS Keskiarvo
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v.2025

v.2024

0%

NPS-VASTAUSTEN
JAKAUTUMINEN VUOSITTAIN
20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
23,20% 41,10% 35,70%
44,40% 38,90% 16,70%
m Arvostelijat  ® Neutraalit ®Suosittelijat



Sanallinen palaute

42

@ I Positiivista

Asiakaspalvelu: Busseissa padasiassa hyvaa ja ystavallista palvelua.

Aikataulut: Seutuliikenteen aikataulut sopivat tydmatkustamiseen.

Hinta: Hinnoittelu koetaan paaosin kohtuulliseksi erityisesti
kuukausilippujen osalta.

Lappeenrannan seudun joukkoliikenne

QI Kehitettivii

Asiakaspalvelu: Osa kuljettajista saa huonompaa palautetta asiakaspalvelusta.

Aikataulut: Seutuliikenteen reitti koetaan hitaaksi erityisesti yliopistolle. Aikataulut eivat
vastaa tarpeita.

Vuorotarjonta: Viikonloppu- ja iltaliikennetta kaivataan lisattavan.

Verkkosivut: Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen verkkosivut koetaan toisinaan
sekaviksi ja tiedon 16ytdminen on vaivalloista.

Lipputuotteet: Kertalippujen hinnoittelu koetaan kalliiksi ja erityisesti useamman vydhykkeen
lippujen hintoihin toivotaan alempia hintoja.
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