





LAPPEENRANNAN ALUEEN T ————
Joukkolitkenne S e
N:0 1370,/2007 7

Lappeenrannassa kaupungin alueella tapahtuva, kaikille avoin joukkoliikenne ryhmitellaan artiklan 1. kohdan
seuraavasti: mukainen

Paikallisliikenne: Paikallisliikenne kattaa kaupunkialueella ajettavat linjat, joiden linjanumerot ovat 1-8, 12 ja 47. Liikennditsijana yhdlstelmara porttl
toimii Savonlinja Oy 1.7.2020-30.6.2026 ja mahdolliset optiot 1+1 vuotta. Kaupunki maksaa liikenndintikorvauksen ja saa

kaikki lipputulot. Liikenteen suunnitteluvastuu on kaupungilla. Paikallisliikenteessa on kaytossa Waltti lippu- ja Vuodelta 2020
maksujarjestelma, seka esimerkiksi ulkopuolisten toimittajien mobiililiput.

Lahiliilkenne: Kaupungin rajojen sisépuolella ns. ostoliikenteend ajettavaa, kaikille avointa linjaliikennettd, joka ajetaan busseilla,
pikkubusseilla tai 1+8 takseilla. Lahiliikenteen edellinen sopimuskausi oli 4.6.2018 - 30.6.2020 + optiot 1+1 vuotta.
Ensimmainen optiovuosi otettiin kayttoon 1.7.2020 - 30.6.2021. Toista optiovuotta ei kdytetty vaan lilkkenne on kilpailutettu
uudelleen ja uusi sopimuskausi on 1.7.2021 - 30.6.2024 + optiot 1+1 vuota.

Koulukuljetukset: Koulukuljetuksia ajetaan yhteensa 25 eri reitilld yhteensa 8 eri yrittadjan toimesta. Koulukuljetusten
liikenndintisopimukset ovat voimassa 1.1.2019 - 31.12.2021 + mahdolliset optiot 1+1 vuotta. Ensimmainen optiovuosi otetaan
kayttoon. Avoimet koulukuljetusreitit (15 kpl) mahdollistavat reittien varrella asuvien kuntalaisten paasyn palvelujen ja
joukkoliikenteen jatkoyhteyksien aareen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava etukateen lilkkennditsijalta

Kaukoliikenne on kaupungin rajat ylittavaa lilkkennditsijoiden markkinaehtoisesti, iiman yhteiskunnan tukea ajamaa
linjaliikennetta tai Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen ostamaa liikennetta.

Palveluliikenne: Palveluliikenne palvelee kaikkia, joille tavallisen joukkoliikenteen kayttaminen on hankalaa. Matkan hinta on
sama kuin busseissa. Palveluliikenteelld on kaksi reittid keskusta-alueella. Palvelulinjaa ajetaan matalalattiaisella pikkubussilla,
jossa on vahintaan 16 istumapaikkaa seka tilaa pyoratuolille. Palvelulinja kiertda asuntoalueilla ja noutaa tarvittaessa
kotipihalta, jos asut reitin varrella.
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JOUKKOLIIKENTEEN
kustannuksia

2019 2020 2021
Palvelujen ostot -4 268 423 €*)-4 173 066 €*)
Myyntituotot 2821788€ 1905888¢€
Nettokustannus -1446635€ -2267178¢€
Matkustajamaara 1777558 1192484
Palvelujen ostot -1402651€ -1185578 €
Myyntituotot 408390€ 282624¢€
Nettokustannus -994 261 € -902954 €
Matkustajamaéara 304368 192573
Palvelujen ostot 2821401 € -2682486 €
Myyntituotot 3696 € 5195
Nettokustannus -2817705€ 2677291 €

Valtionavustus

Palvelujen ostot
Myyntituotot 550 000 € 900 000 €**)
Nettokustannus 550 000 € 900 000 €**)
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*) Joukkoliikenne sai Puhdasta ja kestavaa
-strategiarahaa 300 000 euroa vuosille
2019 ja 2020 joukkoliikenteen
kehittamiseen. Rahoituksesta 163656
euroa on kéytetty palvelujen ostoihin
vuoden 2019 aikana ja 69 819 euroa
vuoden 2020 aikana.

**) Perusrahoitus 550 000 € ja 350 000 €
koronatukea lipputulomenetyksiin




LIIKENNOITSIJOILLE MAKSETUT
Korvaukset 2020

Paikallisliikenne € (alv0 %)

Savonlinja Oy 3611049

Lahiliikenne eavo
E. Rantanen Oy 221 633

Savonlinja Oy 344 442

Toimi Vento Ky 470 998

Kuljetus Mikkonen Ky 98 793

Taksi Saimaa Oy 25 892

Taksi Helena Laapas 5108
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LIIKENNOITSIJOILLE MAKSETUT
Korvaukset 2020

Kuljetus Mikkonen Ky 728 687
Savonlinja Oy 622 839
Tilausliikenne Hanninen Oy 284 179
Taksiliikenne Sedig 248 708
Taksi Paijanne Oy 161 211
Kajon Oy 140 861
Soisalon Liikenne Oy 71807
Joutsenon Auto- ja Kuljetuspalvelu Oy 55 837
Taksi Helena Laapas 51 422
Taksi- ja tilausliikenne Nenonen Oy 29 014
Taksipalvelu MPS Oy 7079

Kuljetus A. Kajanoja Oy 4 200

Tilausliikenne Pekki Ky 3960
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PAIKALLISLIIKENNE 12.8.2020 SAAKKA

® 1 YLIOPISTO ~ KOULUKATU ~ KANAVANSUU/KIISKINMAKI © 4 KARHUVUORI - KOULUKATU ~ MANTYLA
2 KIVISALMI - KOULUKATU ~ HOVINPELTO ©® 5 YUOPISTO - KOULUKATU - MATKAKESKUS
® 3 YLIOPISTO ~ MATKAKESKUS - KOULUKATU - @ 8 RUTOLA - RUOHOLAMPI ~ KESKUSTA- MUSTOLA
PIKISAAR ~ KARINIEMI - KIVISALMI
@ 3k KIVISALMI - KESAMAKI ~ FAMILY CENTER O (O pysakk
------ OSAVUOROISTA
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4
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47
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Linjan nimi

Yliopisto - Keskusta - Kiiskinmaki

Kivisalmi - Keskusta - Hovinpelto

Yliopisto - Matkakeskus - Keskusta - Pikisaari-Kariniemi-Kivisalmi
Kivisalmi - Kesamaki - Kesamaki/Family Center
Karhuvuori - Keskusta - Mantyla

Yliopisto - Keskusta - Matkakeskus

Keskusta - Hovinpelto - Mustola

Rutola - Ruoholampi - Keskusta - Mustola
Viikonlopun yéliikenne

Méntyla - Keskusta - Karhuvuori - Lauritsala - Mustola
SaiPa Yliopisto - Keskusta - Jaahalli

SaiPa Kivisalmi - Keskusta - Jaahalli

Liikennoitsija

Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savolinja Oy

Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy

Savonlinja Oy



PAIKALLISLIIKENNE 13.8.2020 ALKAEN

@ LuT-Viiopisto - Keskusta - Kiiskinmaki
Kivisalmi - Keskusta - Hovinpelto

e Kivisalmi - Kesamaki — Myllymaki

o Karhuvuori - Keskusta - Mantyla
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o LUT-Yliopisto - Keskusta — Matkakeskus
o Mustola - Keskusta

o Rutocla - Ruoholampi - Keskusta —
Pikisaari - Kariniemi

OO pysikki

= == O0savuoroista

Linjan nimi

Yliopisto - Keskusta - Kiiskinmaki

Kivisalmi - Keskusta - Hovinpelto

Kivisalmi - Kesamaki - Kesamaki/Family Center
Puhakankatu - Keskusta - Pkisaari - Kariniemi - Kivisalmi
Karhuvuori - Keskusta - Mantyla

Yliopisto - Keskusta - Matkakeskus

Keskusta - Hovinpelto - Mustola

Rutola - Ruoholampi - Keskusta - Pikisaari - Kariniemi
Viikonlopun yéliikenne

Méntyla - Keskusta - Karhuvuori - Lauritsala - Mustola
SaiPa Yliopisto - Keskusta - Jaahalli

SaiPa Kivisalmi - Keskusta - Jaahalli

Liikennoitsija

Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy
Savonlinja Oy

Savonlinja Oy



LAHILIIKENNE

Linjan nimi Liikennoitsija
100, 101 Lappeenranta - Joutseno - Imatra Kaakkois-Suomen ELY-keskus
110 Kohde 4 Joutseno - Keskusta - Lappeenkoulu Toimi Vento Ky
111 Kohde 7 Joutseno - Keskusta E. Rantanen Oy
\ 112 Kohde 8 Imatra - Lappeenranta Savonlinja Oy
ot 113 Kohde 10 Keskusta - Joutseno Toimi Vento Ky
‘ ' Nagaon . . 114,201  Kohde 14 Nuijamaa - Joutsenon loma Kuljetus Mikkonen Ky
: . 120 Kohde 5 Ravattila - Konnunsuo E. Rantanen Ky
121 Kohde 6 Ahola - Kuurmanpohja E. Rantanen Ky
130 Kohde 2 Partala - Soskua Kuljetus Mikkonen Ky
LAHILIKENTEEN REITIT 200 Kohde 9 Nuijamaa Toimi Vento Ky
= 300, 301 Kohde 13 Vainikkala Toimi Vento Ky
500 Kohde 1 Turkkila Toimi Vento Ky
601-604 Kohde 12 Hujakkala - Ylamaa Savonlinja Oy
610 Kohde 11 Simola - Rikkila Toimi Vento Ky
620, P1, P3 Kohde 3 Tani - Palvelulinjat - Hujakkala kp - Hujakkalan Savonlinja Oy

loma
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KUTSUTAKSIT

Kutsutaksiyhteys klo 5.38 Helsinkiin lahtevaan junaan Torstaisin liikenndivat kutsutaksit Ylamaan alueella

valilla Skinnarila-Matkakeskus
* Kutsutaksi on kaikille avointa palveluliikennetta, josta peritaan linja-
autoliikenteen mukainen taksa. Kutsutaksi ajaa ennalta maarattya

* Vuoro ajetaan ennakkotilausten perusteella maanantaista reittia ja taksi tilaus tulee tehda ennakkoon soittamalla liikennditsijalle
perjantaihin, ei kuitenkaan juhlapyhina. Palvelu maksaa

asiakkaalle 5 €/suunta. Kyyti tilataan Taksi Saimaa Oy:lta.
Samalle junalle ajetaan Hovinpellolta 5.10 lahteva linja 2 H-
vuoro.

* Liikennoidaan seuraavilla reiteilla:

lhaksela-Matto
Leino

Sirkjarvi
Hujakkala
Saamala-Villala

Kutsutaksiliilkenne koulujen lomien aikana Kutsutaksiliikenne Venajan juniin

. Kyyt| tilataan Taksi Saimaa Oylta edellisena palvana ® LIItyntakUUetUkSlSta Allegron ja Tolstoin junavuoroille valilla
) ’ Lappeenranta - Vainikkalan rautatieasema - Lappeenranta vastaa

Palvelu maksaa asiakkaalle 5 €/suunta. Ajettavat vuorot: Taksi Saimaa Oy. Liityntataksi palvelee myds muita kuin

junamatkustajia ennakkotilauksella reitin varrelta, jos tilaa on. Matkan

* Lappeenranta-Vilkjarvi-Pulsa-Tani-Lappeenranta (ke) hinta on aikuiselta 15 € ja alle 17-vuotiaalta 10 €/suunta.

* Nuijamaa-Rapattila-Lappeenranta (ke)
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KOULUKULJETUKSET

Avoimet koulukuljetukset

Palvelun tavoitteena on mahdollistaa koulukuljetus-reittien varrella
asuvien kuntalaisten paasy palvelujen ja joukkoliikenteen
jatkoyhteyksien aareen aluekeskuksiin. Matka on aina varattava
etukateen liikkennoitsijalta.

Reitit:

3 llottulan ja Partalan alueet, Rasalan ja Karhusjarven alueelta
Pontuksen kouluun (Kuljetus Mikkonen Ky)

4 Simolan, Melkkolan, Raipon ja Kalvelan alue (Kajon Oy 23.4.2020
asti, Tilausliikenne Pekki Ky 14.5. - 30.5.2020, Taksi Paijanne Oy alk.
13.8.2020)

5 Jurkkolan, Pulsan, Vilkjarven ja Siparin alueelta Korkea-ahon ja
Lappeen kouluun (Kuljetus Mikkonen Ky)

6 Lpr karjen, Nyrhila 6-tien pohjoispuolen ja Térélan alueelta Lappeen
kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy)

11 Vainikkalan, Keskisaaren, Ravattilan, Penttilan ja Karkkolan
alueelta Kasukkalan, Kimpisen ja Myllymaen kouluun (Kajon Oy
23.4.2020 asti, Tilausliikenne Hanninen 24.4.- 13.5.2020, Kuljetus
Mikkonen Ky 14.5. - 30.5.2020, Taksi Paijanne Oy alk. 13.8.2020)

12 Vehkataipaleen, Mikonsaaren, Kanavansuun, Hakalin ja Lasolan
suunnasta Lauritsalan kouluun (Kuljetus Mikkonen Ky)

13 Kontu, Marttila, Nuijamaa (Kajon Oy 23.4 asti, Kuljetus A.
Kajanoja Oy 14.5 - 30.5.2020, Taksi- ja tilausliikenne Nenonen Oy
13.8.2020 alkaen).

15 Hurtanmaan, Nyrhilan ja 6-tien alapuolen alueelta Korkea-ahon ja
Lappeen kouluun (Taksiliikenne Sedig Oy)
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16 Ylamaan alueelta, Pulsa ja Korkea-ahon suunnalta Ylamaan kouluun
(Taksi Helena Laapas)

17 Ylamaan alueelta Ylamaan kouluun (Tilausliikenne Hanninen Oy)

18 Ylamaan suunta Hujakkalan ja Ylijarven alueelta Ylamaan kouluun
(Soisalon Liikenne Oy)

19 Hanhikempin, Hanhijarven ja Tukialan alueelta Kesamaen kouluun
(Savonlinja Oy)

22 Joutsenon keskustan, Pellinniemen ja Pulpin suunnasta Joutsenon
kouluun (Kuljetus Mikkonen Ky)

23 Kuurmanpohjan, Vesikkolan ja Aholan suunnasta Korvenkylan kouluun
(Kuljetus Mikkonen Ky)

24 Korvenkylan, Rauhan, Janhialan, Tapiolan, Arposenniemen ja Patilan
suunnasta Joutsenon kouluun (Kuljetus Mikkonen Ky)

25 Joutsenon Penttilan, Ravattilan, Konnunsuon, Pulpin, Lampikankaan
alueelta Joutsenon, Parjalan ja Ravattilan kouluun (Joutsenon auto- ja
kuljetuspalvelu Oy 30.5.2020 asti, 13.8.2020 alkaen Kuljetus Mikkonen Ky)



KOULUKULJETUKSET

Muut koulukuljetukset (ei avoimia)

Reitit:

1 Lpr itasuunta, erityisoppilaat (Kajon Oy 23.4.2020 asti, Tilausliikenne Hanninen 24.4. - 13.5.2020,
Soisalon Liikenne Oy 14.5.-30.5.2020, Taksi Paijanne Oy alk. 13.8.2020))

2 Lpr itdsuunta, erityisoppilaat (Kuljetus Mikkonen Ky)
7 Lpr lansisuunta, erityisoppilaat (Tilausliikenne Hanninen Qy)
8 Lpr lansisuunta, erityisoppilaat (Tilausliikenne Hanninen QOy)

9 Lpr pohjoissuunta, erityisoppilaat (Kajon Oy 23.4.2020 asti, Taksiliikenne Sedig Oy 14.5. - 30.5.2020,
Taksiliikenne Sedig Oy 13.8.2020 alkaen)

10 Vilkjarvi, Lpr keskusta, Ylamaa erityisoppilaat (Tilausliikenne Hanninen Qy)

13 Kontu, Marttila, Nuijamaa (Kajon Oy 23.4.2020 asti, Kuljetus A.Kajanoja Oy 14.5.-30.5.2020, Taksi- ja
tilausliikenne Nenonen Oy 13.8.2020 alkaen avointa kuljetusta)

14 Vaalimaantie, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig Oy)
20 Kontu, Marttila, Nuijamaa (Tilausliikenne Hanninen Oy)

21 Lpr itasuunta, erityisoppilaat (Taksiliikenne Sedig QOy)
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JOUKKOLIIKENTEEN
Kehityshankkeet 2020

Paikallisliikenne:

- Linjastosuunnitelma laadittiin kevaan 2020 aikana vastaamaan aikaisempaa paremmin
joukkoliikennepoliittisessa ohjelmassa esitettyja palvelutasotavoitteita. Liikennetarjontaa lisattiin mm.
yliopiston, keskustan ja matkakeskuksen valille.

- Linjastosuunnitelmassa esitettyja muutoksia toteutettiin 13.8.2020 alkaen

- Joukkoliikenteen kdyttévoimaselvitys laadittiin kesan ja syksyn 2020 aikana.

- Kayttévoimaan liittyvat testiajot suoritettiin elokuussa 2020 Lappeenrannan paikallisliikenteen linjoilla
Volvon sahkébussilla.

- Vuoden 2019 asiakaskysely valmistui tammikuussa 2020.

- Jouko-brandin kayttoonotto (esim. paikallisliikenteen bussit, aikataulut, Digitransit)
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PALVELUPISTEET

* Waltti-palvelu- ja myyntipisteet
* Asiakaspalvelukeskus Winkki, Villimiehenkatu 1 (kaupungintalon 1 krs), ma-pe 9.00-17.00
» Kampuskauppa Aalef, Yliopistonkatu 34 (LUT-yliopisto), ma-to 7.45-18.00, pe 7.45-16.00
» Joutsenon kirjasto, Waltti-palvelupiste, Keskuskatu 2, ma-to 10.00-19.00, pe-la 10.00-15.00

* Nettikauppa: https://kauppa.waltti.fi

*  Waltti-tuotteiden lisalataus onnistuu nettikaupassa ja palvelupisteissa seka kaikissa Waltti-liikenteen busseissa (2 €
latausmaksu)

* R-kioskit: Waltti-lisélatauksia voi Lappeenrannassa tehda myos

* Suonionkadun, Valtakadun ja Karjalantien R-kioskeissa (3,8 % latausmaksu)

* Lappeenrannan matkakeskus, Rautatieaseman odotustilat (asemahalli)

VR:n aukioloajat: ma - la 05:30-21:00, su 08:00-21:00
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https://kauppa.waltti.fi/

PALAUTEJARJESTELMA

Vuonna 2020 Lappeenrannan kaupungin palautejarjestelman kautta 1.1. - 31.12.2020
saapuneiden joukkoliikennetta koskevien palautteiden maara oli yhteensa 338 kpl
* Palvelussa palautetta voidaan antaa joko yleisesti liittyen joukkoliikenteeseen tai

valita ja kohdistaa palautteen suoraan esimerkiksi "Linja-autoreitille 3”

* Palautteen tarkentamiseksi valitaan viela sen luonne, jonka vaihtoehtoja ovat: kiitos,

moite, kysymys ja toimenpide-ehdotus

Vuoden 2020 palautteet eroteltuna niiden luonteen mukaan ﬁe .

Valitse palautteen aihe

=)

Kiitos (19kp|) Valitse palautteen aihe
) Koulukuljetukset
Moite (136kpl)

Waltti + muut bussiliput
Linja-autoreitti 1
Linja-autoreitti 12
Kysymys (68kp|) Linja-autoreitti 1z
Linja-autoreitti 2
Toimenpide-ehdotus (115kpl) Linja-autoreitti 3

Linja-autoreitti 3K

. f s e “ . . Linja-autoreitti 4
Asiakaspalautteen keskimaarainen kasittelyaika: Linja-autoreitti 47
Linja-autoreitti 5

1 palVaa 5 tuntia Linja-autoreitti 8

Clvelulinja

Yleinen palaute koskien joukkolikennetts

J
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LAPPEENRANTA KRS

Anna palautetta: Joukkolikenne

Kinota palautteest Sinisella % merkilis mertyt kentat ovat pakolisia

Aihe ¥

Valitse palautieen aihe

alautteen fuonne 7

Valitse palautieen luonne.

« Palautteen saa julkaista

Littteet

Choosa Files | No fie chosen

Anna palautteen sijainti

Kirjoita osoite

Nayta aiheen mukaisia palautteita



VUODEN 2020 paikallisliikenteen asiakaskysely

Vuosittain toistettava kysely, jossa vakiokysymysten avulla selvitetaan 2019 2020

Lappeerlrannan paikallisliikenteen toimivuuden ja palvelutason 3 450 3.578 TuATIean eraelie

kehitystéa (1-5). / r 1.11.-30.11.2020

* Painotettu liikennditsijan laatupistemaara nousi edellisvuoteen verrattuna. Tiedotus kyselysta:
Liikennditsijapisteet kysymyksittdin Lehdistétiedote

* Laatupisteet ovat kasvaneet kaikilla osa-alueilla vaihtoyhteyksia lukuun ottamatta.

Eniten on kasvanut tyytyvéisyys aikataulussa pysymiseen. Vaihtoyhteys — Aikataulunmukaisuus Tiedotteet oppilaitoksille ja
. . o o o = Kalusto - Asiakaspalvelu suurimmille tyépaikoille
* Laatupisteiden muutos on vahéinen, eika johda sanktioihin eiké palkkioihin.
3,83 Paikallisbusseissa banneri
i i . 3,70 3,80
Edellisvuoteen (2019) verrattuna asiakastyytyvaisyys on parantunut: 270 Kaupungin nettisivulla ja

; 3,65
* Aikataulu ja lipputuotetietojen I6ytyminen / joukkoliikenteen paasivulla
tiedote ja linkki

* Aikataulumuutoksista tiedottaminen (poikkeustilanteissa) 3,40
¢ Matkustusoikeuden lisaaminen kaupunkikortille
* Kaupunkikorttien ja alennuslippujen hinta

L N 2,90 2,87 ® O
« Jatkoyhteydet juniin ja seutuliikenteeseen
. . v. 2019 v. 2020
* Aikataulussa pysyminen
* Autojen ja pysakkien siisteys ja kunto
* Asiakaspalvelu Liikennéitsijapisteet Vastauksia yhteensa 418 kpl
Asiakastyy‘tyvéisyys heikentynyt: z.:: Vuonna 2019 vastauksia oli 596 kpl

* Lipputuotteiden alennusten suhde asiakasryhmittain 3,50

L . 3,40 3,48
e Sisaiset vaihtoyhteydet '
3,30
¢ Pysakkien kunto 3,20
3,10
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LIPPUTUOTTEET

Maksuttomaan matkustamiseen
oikeutetut ryhmat:

Lappeenrannan joukkoliikenteen lipputuotteet: Lastenvaunujen ja -rattaiden kanssa liikkuvat
. matkustavat maksutta paikallisliikennealueella.

* Kertalippu
*  Mobiililippu Rollaattoria kayttavat matkustavat maksutta

«  Meejo (30.6.2020 saakka), PaylQ ja Reissu ovat voimassa vain paikallislikenteen alueella (vyohyke A)  [AUEERIERCICUENERIE LRI AR EAUY

i paikallisliikenne alueella.

* Arvolippu
e 30 paivan kausilippu Alle 7-vuotiaat matkustavat maksutta aikuisen
* Paivalippu SEfras=d
* 90 paivan kesalippu Veteraanien nayttolippu on entiseen tapaan
* Veteraanien Bussilippu 2020 maksuton.

* Matkahuollon 44- ja 22-matkan sarjakortit
* Lappeenrannan sarjakortti

W

Mutkaton
matkakortti.

Jouko

LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENNE Matkakortti Travel Card




LIPPUTUOTTEIDEN HINNAT

Kertalippu
1 vyéhyke | 2 vyéhyketta | 3 vyGhyketta
Aikuiset Perusmatka 3,20€ 6,50 € 9,00 €
Junnu 7-16 v.| Perusmatka 200€ 3,70€ 510€
Arvolippu
1 vybhyke 2 vybhykettd | 3 vyohykettd
Perusmatka 245€ 5,00 € 6,90 €
Aikuiset
Hiljainen aika 1,80 € 375€ 525€
Perusmatka 160€ 327¢€ 345¢€
Opiskelii
Hiljainen aika 1,15€ 245€ 258¢€
Perusmatka 245¢€ 5,00 € 6,90 €
+65 seniori
Hiljainen aika 1,15€ 375€ 525€
Perusmatka 140€ 286 € 3,02€
Junnu 7-16 v.
Hiljainen aika 1,00 € 2,14 € 224 €
+65 seniorin arvolipulla r 1 hiljai ajan hi ja myds arkisin klo 9-14.
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30 paivan kausilippu Mobiililippu
P P  — ~ | 3vydhyketta
i ™ T (D:lle eli Imatralle) Voimassa vain paikallisliikenne alueella (vydhyke A)
Alkuiset 5400 € 56,00 € 57.00 € 65.00€ o —
+65 Seniori 5400 € 56,00 € 57.00 € 65.00 € Perusmatia 2006 290€
Opiskelijat 4200€ 4400€ 4500€ 5500€ Aikiset Hiljzinen aika 230€ 2925¢€
Junnu 7-16 v. 33.00€ 36.00€ 37.00€ 4000€ Perusmatka 200€ 200€
Opiskelijat
s eeps . Hiljainen aika 160€ 150€
Paivalippu:
Paivalippu on voimassa 24 tuntia ja kdy koko Lappeenrannan Perusmatia 1.70€ 1.70€
. R . e . P Junnu 7-16 v.
Walttialueella. Paivalippuja myydaan asiakaspalvelukeskus Winkissa, Hiljainen aika 130€ 130€

Joutsenon Waltti-palvelupisteessa seka yliopiston Aalef-kaupassa.
Kaksi hintavyéhyketta:

1. Lappeenrannan paikallislikennealue 5,00 euroa

2. Koko Lappeenrannan kaupungin alue 10,00 euroa

90 paivan kesalippu:

Kesalipun myyntiaika on 1.5.-31.5.2020 ja niitd voi lunastaa nettikaupasta seka palvelupisteista (Winkki, Aalef,
Joutsenon kirjasto). Poikkeusoloista johtuen palvelupisteisté on toistaiseksi auki vain Winkki 13.5. asti.

Lippu on 90 péaivaa voimassa ensimmaisesta leimauksesta, kuitenkin enintddn 13.9.2020 asti. Kesalippua ei voi
ostaa linja-autosta eika sitéd voi uudelleen ladata. Kesalippu toimii 30 paivan kausilipun tavoin.

Kayttdmatta jaaneita paivia ei hyviteta. Kesalipun vaihto takaisin 30 paivan kausituotteeksi tapahtuu
palvelupisteessa tai netissa.

3 vydhyketta

1 vydhyke 2 vydhykettda | 3 vydhykettd .
(D:lle eli Imatralle)

Aikuiset 80,00€ 100,00 € 110,00 € 130,00 €

Junnu 716 v. 55,00 € 70,00 € BO00 € 100,00 €







PAIKALLISLIIKENNEMATKOJEN kehitys 2013-2020
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JOUKKOLIIKENTEEN tunnusluvut
| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Joukkoliikenteen kokonaismatkamaara 1538616 1579891 1765030 1799626 2081926 1385057
Joukkoliikenteen linjakilometrit 1485272 1520 255 1679864 1683872 2000100 1868801
Joukkoliikennematkat / linjakilometri 1,036 1,039 0,846 1,069 1,041 0,74
Joukkoliikennematkat / asukas 21,10 21,68 22,95 23,20 28,64 19,06
Paikallisliikenteen matkat 1537616 1579891 1667 930 1687 041 1777558 1192 484
Paikallisliikenteen linjakilometrit 1435272 1520 255 1499056 1395585 1394165 1374395
Paikallisliikenteen matkat / linjakilometri 1,07 1,04 1,11 1,21 1,27 0,87
Lahiliikenteen matkat 97 100 112 585 304 368 192573
Lahiliikenteen linjakilometrit 180 808 288 287 605 935 494 406
Lahiliikenteen matkat / linjakilometri 0,53 0,39 0,50 0,39
Palveluliikenteen matkat 3115 4297 4477 5016 3069 3185
Joukkoliikennevybhykkeelld asuvien maara 56 307 56 553 56 807 56 807 57 002 57 264
Joukkoliikennematkojen (paikallislikenne) maara 27,5 28,2 29,5 29,7 31,2 20,8

joukkoliikennevyodhykkeelld asuvaa asukasta kohden
LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENNE



JOUKKOLIIKENTEEN tunnusluvut
| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 _

Paikallisliikenteen subventio / asukas (euroa) 13,7 20,2
Lahiliikenteen subventio / asukas (euroa) 12,3 11,1
Ostetun matkan kilometrihinta €/km (netto) 1,26 1,03 1,30 1,54 0,91 1,17
Paikallisliikenteen €/km (netto) 0,99 0,88 0,81 0,88 0,53 1,02
Informaation saatavuus (1-5) 3,74 3,70 3,73 3,84 3,94 3,98
Lippujen saatavuus (1-5) 3,19 3,30 3,38 3,46 3,41 3,49
Tiedottaminen (liikennepoikkeukset) (1-5) 2,77 2,65 2,72 2,78 2,91 2,96
Matkaketjujen toimivuus seutuliikenteeseen (1-5) 2,89 2,79 2,86 2,86 2,78 2,82
Palautteiden maara (kpl) 151 335 342 498 406 338
Asiakaspalautteen keskimaarainen kasittelyaika 2 paivaa _2 1 péaivaa 5 tuntia
tuntia
Kyselyn painotetut liikennoitsijapisteet 3,68 3,48 3,53 3,48 3,45 3,58
Kaluston keski-ika 7,1 7,5 5,4 6,2 6,15 6,15

Kaupungin joukkoliikennehenkildiden maara 55 5,25






PAIKALLIS- JA LAHILIIKENNE 2021

+ Alustava arvio paikallisliikenteen- ja
[ahiliikenteen kustannuksista ja
matkustajaméaaran kehityksesta vuodelle 2021

2020(€) Ennuste 2021 (€)

Paikallisliikenne

Palvelujen ostot -4 173 066 €*) -4176 429 €
» Paikallis- ja lahilikenteen palvelujen Myyntituotot 1905888 ¢€ 1698 857 €
ostokustannukset tulevat todennakdisesti hieman Lahiliikenne
nousemaan vuoden 2020 tasoon nahden. Palvelujen ostot 1185578 € -1316899 €
. i Myyntituotot 282624 € 254792 €
* Matkustajamaarien paluuta normaalille tasolle T . .
. L ippu- ja maksujarjestelma
(vuoden 2019 taso) ei odoteta tapahtuvan viela o
vuoden 2021 aikana. Myyntituottojen odotetaan Waltt ohjelmisto 126 906€ 125000
) Digitransit 20 100€ 20 400

olevan vuonna 2021 jopa alhaisempia kuin
vuonna 2020.

LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENNE






ASIAKASKYSELYN MUKAISET
Kehityskohteen vuodelle 2021

* Osana Lappeenrannan joukkoliikenteen
jatkuvaa kehitysty6ta muodostetaan
vuosittaisen paikallisliikenteen
asiakaskyselysta saadun palautteen avulla
kehityskohteita seuraavalle vuodelle.

* Joukkoliikenteen kehityskohteet vuodelle 2021
* Matkakeskuksen liityntayhteyksien kehittdminen

* Kayttajia palvelevien ratkaisujen kehittaminen
yhdessa muiden viranomaiskaupunkien kanssa

¢ Lappeenrannan verkkosivujen kehittaminen.
Jouko -brandin liittdminen mukaan osaksi
kokonaisuutta.

* Kestéavien liikkumismuotojen yhteensovittaminen

LAPPEENRANNAN JOUKKOLIIKENNE

ESITETTYJA PARANNUSEHDOTUKSIA

KAUPUNGIN KOMMENTIT

" Toiveisin Kisapuistoon menevén linjan muulloinkin kuin Saipan
peli-iltoina. Myds satama, linnoitus (Satamatien kahvila), Pikisaari
voisi olla talviaikaan.”

Sataman alueen kehittyessé tullee alueen joukkoliikenteen
kehittdminen ajankohtaiseksi keséaikaan

Autoihin, pysékeille ja bussit -sovellukseen reaaliaikaista
informaatiota.

Paikallislikenteen autoja voi seurata reaaliajassa Lappeenrannan bussit
-sovelluksessa seka Digitransit-reittioppaassa. Kesan 2021 jalkeen
myds |&hiliikenteen autoja voi seurata reaaliajassa Digitransit-
reittioppaasta. Reaaliaikaisen informaation saatavuutta pysékeille seka
autoihin selvitetdén eri toimijoiden kanssa.

Vuorokausilippujen hankinnan mahdollistaminen iltaisin ja
viikonloppuisin esim. kioskeilta.

Selvitetd@n mahdollisuutta vuorokausilipun hankkimiseen ajoneuvoista.

" Pysékeille on alettava jarjestelmallisesti rakentaa laadukasta
polkupydérien liityntdpysdkdintid. Kaupunkipybrat on kytkettava
osaksi joukkoliikennejérjestelmé&é sopivalla kaupunkipydraasemien
sijoittelulla. ”

Kestavien likkumismuotojen yhteensovittamista tullaan toteuttamaan
késittelyssd olevan Lappeenrannan kestdvan lilkkumisen chjelman
mukaisesti.

Toimivammat yhteydet
ja Lauritsalan suuntaan.

elta, keskustan, yliopi 1

Elokuussa 2020 alkaneelle talviaikataulukaudelle lisattiin
vuorotarjontaa matkakeskuksen, keskustan ja yliopiston valille.
Suunnitelma matkakeskuksen liityntayhteyksien kehittamiseksi on
kaynnissa ja pilotti toteutetaan vuoden 2021 aikana.

Vaihtoyhteyksien parantaminen: aikataulut ja pysakkijarjestelyt.

Vuosittain kesa- ja talviliikenteen aikataulusuunnittelun yhteydessa
kdydaan lapi asiakaspalautteet ja tutkitaan mahdollisuuksien mukaan
vaihtoyhteyksien kehittamista. Paapysakit Koulukadulla tullaan
uudistamaan.

Mobiililippu ja reittiopas voitaisiin integroida samaan sovellukseen.

Kayttajia palvelevia ratkaisuja selvitetaan ja vertaillaan yhdessa
muiden viranomaiskaupunkien kanssa.

Verkkosivujen kehittdminen selkedmmiksi. Jouko-bréndid reilusti
enemman esille. Verkkosivujen kehittdminen

Lappeenrannan verkkosivujen kehittdminen on kdynnissa. Jouko -
bréndi on tarkoitus liittdd mukaan osaksi kokonaisuutta.

Taulukossa on esitetty vuoden 2020 asiakaskyselysta poimitut
parannusehdotukset, seka kaupungin kommentit kyseisiin ehdotuksiin.
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