Imatran palkallisliikenteen
aslakaskysely 2023

©\ IMATRA



Tutkimuksen ajankohta 20.11.-30.11.2023

+ Tiedotus kyselysta
L + Lehdistotiedote, tiedotteet oppilaitoksille ja suurimmille tyopaikoille
» Paikallisbusseissa banneri
+ Kaupungin nettisivulla ja joukkoliikenteen paasivulla tiedote ja linkki

Toteutettiin sahkoisesti Webropol-ohjelmalla

— + Kysely toteutettiin ensimmaista kertaa Imatralla vuonna 2023

- +  Kysely mukailee yleisilmeeltdaan Lappeenrannassa jarjestettya vastaavaa kyselya.

p—— \J Lappeenrannan kyselysta poiketen Imatran kysely toteutettiin vain suomen kielella.
- *+ Vuonna 2023 kysely oli osa Imatran ja Lappeenrannan paikallisliikenteen palvelutason

suunnitteluty6ta

Ramboll



Vastaajien taustatiedot

Yhteensa 266 vastausta

Koululainen 25%

Opiskelija 11%

Eldkeldinen 10%
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"As = Vastaajien asuinpaikat

72 % naisia 24 % miehia

1 % muu, 3 % en halua vastata

| Svetogorsk

Tp = Vastaajien ty6- tai opiskelupaikat
(matkojen maaranpaa)
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National Land Survey of Finland, Esn, TomTom, Garrrun, Foursquare, GeoTechnologies, Inc, METI/NASA, USGS
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Asiakastyytyvaisyys

2023 2023
Imatra Lappeenranta

3,580 3,565

» Asiakastyytyvaisyys vaihteli kysymyksittdin. Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo oli 3,58.
» Liikennditsijan palvelutarjonnan laatua mitataan kolmella (*) -merkityn kysymyksen avulla
(aikataulunmukaisuus, kalusto, asiakaspalvelu). Naiden keskiarvo oli 3,65.
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Asiakastyytyvaisyys 2023, 1/3

D15

2023

1.Loydan helposti paikallisliikenteen aikataulut silloin, kun tarvitsen niita.

.
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-

.

4,24
(2.L6ydén helposti tietoja paikallisliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoista. 3,97
3.Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittavasti. 3,25
4.Paikallisliikenteen lipputuotteiden ostaminen on helppoa 3,98
(5.Lipputuotteiden ostaminen matkakortille on helppoa 4,06
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Asiakastyytyvaisyys 2023, 2/3

-

-

7

D15 o
2023
( 6.Matkakortille ostetun lipun hinta on edullinen verrattuna autossa ostettuun 3 94
I 4
7.Jouko-matkakorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien valilla. 3 66
1 4
8.Paikallisliikenteen sisaiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin. 3.09
14

.

'9.Paikallisliikenteen ja junien tai seutuliikenteen bussien valiset jatkoyhteydet toimivat
hyvin.

-

2,76

s

10.Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti. (*)

-

3,72
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Asiakastyytyvaisyys 2023, 3/3
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D15 ons
2023
11.Paikallisliikenteen bussit ovat siisteja ja hyvakuntoisia. (*) 353
1 4
12.Paikallisliikenteen busseissa saa hyvaa asiakaspalvelua. (*) 3.70 J
1 4
13.Pysakkien kunto on hyva ja niiden siisteydesta seka talvikunnossapidosta 3.24
huolehditaan. r
14.Imatran paikallisliikenne on mielestani laadukas ja vahdpaadstoinen osa kestavia 3.44
matkaketjuja !
15.Koen, ettéd Imatran joukkoliikenteen verkkosivut ovat nykyaikaiset, selkeat seka 3.62
helppokayttbiset ja [6ydan tarvitsemani tiedon nopeasti r
16.Paikallislitkennetta tulisi tukea verovaroilla nykyista enemman 3.73
I 4

.

Ve

17.Paikallisliikenteen palvelutaso (vuorovalit, liikenndintiajat) on riittava

2,94




Maksuvaline

26 % Vastaajista haluaisi maksaa pankkikortin [ahilukuominaisuudella

84 % Vastaajista haluaisi maksaa muulla kuin kateiselld

KOULULAINEN
OPISKELIJA 12%
TYOIKAINEN
ELAKELAINEN

YHTEENSA

m Kdteinen = Pankkikortti (1dhiluku) = Mobiililippu = Matkakortti (esim. iLippu)

Ramboll



Aikataulutiedon haku

aikatauluhauista tehdaan aikatauluista katsotaan
75,6 % ) : 12,2 % : : )
! nettiselaimella ! paperisesta aikatauluvihosta.

23. Paikallisliikenteen aikataulut netissa: Reaaliaikainen seuranta 23,4% 19,5% 3% 8,1% )L/ 13,4%

22. Paikallisliikenteen aikataulut netissa: reittiopas LY 13,4% 14,5% 12,29% 17,9%

21. Paikallisliikenteen aikataulut netissa: pdf-aikataulut 14,8% 23,6% O 10,7%  7,6%

20. Pysakilla oleva aikataulu ERLYSs @07 3,19 12,3% 23,1% 14,2%

19. Paperinen aikatauluvihko EWX/gs% R 17 . 11,5% 18,7% 16,8%

0 % 50 % 100 %
m P3ivittain ®Useita kertoja viikossa #®Kerran viikossa ®Muutaman kerran kuussa = Kerran kuussa Harvemmin kuin kerran kuussa #® Erittdin harvoin ®En koskaan
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Linjojen kaytto ja NPS -vastaukset
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Vastaajien kayttamat

Linja 23

Linja 22

Linja 21

Linja 25

Linja 26

Linja 24
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NPS-Vastausten arvo vuonna 2023 Imatralla oli 16,2

Vastausten keskiarvo oli 7,6 / 10.

NPS vastausten jakautuminen Imatralla 2023
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Keskeiset tulokset, sanallinen palaute

0 f Positiivista

+ Asiakaspalvelu: sekd busseissa etta palvelupisteella
padasiassa hyvaa ja ystavallista palvelua.

+  Helppous: paikallisliikenteen kaytté on helppoa ja
sujuvaa.

+ Hinta: hinnat kohtuullisia ja tasavertaisia,
lippukampanjat keraavat kiitosta. Kortilla maksamisen
mahdollisuus saa kiitosta.

+ Aikataulutietojen saatavuus: Reittioppaan
ajantasainen tieto lisdaa matkustajainformaatiota ja
helpottaa matkustamista.

QI Kehitettivai

Asiakaspalvelu: Rattaiden kanssa matkustavien huomioiminen.

Vaihtoyhteydet: Yhteensopimattomat aikataulut erityisesti junaliikenteen
kanssa.

Palvelutaso: Uusia linjoja ja vuorotarjonnan kehitysta kaivataan. Ilta- ja
viikonloppuliikenteen vuorovali heikko.

Lipputuotteet: Lipputuotteiden yhteensopivuus Lappeenrannan tuotteiden
kanssa haasteellista. Toivotaan yhteista lippujdarjestelmaa.



