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NPS-kysely 2025

Miten suurella todennakoisyydella suosittelisit Lappeenrannan
paikallisliikennettad/Imatran paikallisliikennetta/
Lappeenranta-lmatra valin seutuliikennetta ystavillesi
asteikolla 0-10,

0 = en missaan tapauksessa ja

10 = suosittelisin ehdottomasti

Toteutus 3 -15.10. 2025

LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE



Lappeenrannan paikallisliikenne

392 Vastaajaa

22 Arvostelijat
49,5%

= Suosittelijat

194 Passiiviset

176 Suosittelijat

NPS pisteet
38
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Lappeenrannan paikallisliikenne, linja 1

5

70 Vastaajaa
8 Arvostelijat
28 Passiiviset

34 Suosittelijat

NPS pisteet
37
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Lappeenrannan paikallisliikenne, linja 2

55 Vastaajaa

1 Arvostelijat

= Arvostelijat

21 Passiiviset i 382%

Passiiviset

" suositelijat

33 Suosittelijat

NPS pisteet
58
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Lappeenrannan paikallislilkenne, linja 3K

41 Vastaajaa

3 Arvostelijat

Arvostelijat
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37 Passiiviset 73% e Passiiviset
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1 Suosittelijat
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Lappeenrannan paikallisliikenne, linja 4

42 Vastaajaa

2 Arvostelijat

., Arvostelijat

20 Passiiviset

476%

" suosittelijat

20 Suosittelijat

NPS pisteet
43
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Lappeenrannan paikallisliikenne, linja 5

86 Vastaajaa
5 Arvostelijat
39 Passiiviset

40 Suosittelijat
NPS pisteet
| 42
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46.4%
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Lappeenrannan paikallisliikenne, linja 7

50 Vastaajaa
0 Arvostelijat
23 Passiiviset

27 Suosittelijat

NPS pisteet

| 54

10 LAPPEENRANNAN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE

46.0%

» Arvostelijat
Passiiviset

- Suosittelijat

50% 60 70

Prosentit % % % % *



Lappeenrannan paikallisliikenne, linja 8

50 Vastaajaa

3 Arvostelijat

« Arvostelijat

26 Passiiviset
52.0% .
Passiiviset

.
Suosittelijat

21 Suocsittelijat

NPS pisteet
136
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Imatran paikallisliikenne

220 Vastaajaa
25 Arvostelijat
97 Passiiviset

98 Suosittelijat

NPS pisteet
|29
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Imatran paikallisliikenne, linja 21

30 Vastaajaa
6 Arvostelijat

14 Passiiviset

. Arvostelijat

ST Passiiviset
10 Suosittelijat " Suosittelijat
NPS pisteet
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Imatran paikallisliikenne, linja 22

35 Vastaajaa
7 Arvostelijat
12 Passiiviset

16 Suosittelijat

NPS pisteet
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Imatran paikallisliikenne, linja 23

71 Vastaajaa
4 Arvostelijat
30 Passiiviset

37 Suosittelijat

NPS pisteet
| 46
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42.3%
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Imatran paikallisliikenne, linja 24

34 Vastaajaa
4 Arvostelijat
19 Passiiviset

11 Suosittelijat

NPS pisteet
| 21
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55.9%




Imatran paikallisliikenne, linja 25

50 Vastaajaa

4 Arvostelijat
22 Passiiviset - Anvestelint
24 Suosittelijat sucsiteljat

NPS pisteet
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Lappeenranta-lmatra -valin seutuliikenne

114 Vastaajaa

10 Arvostelijat

8,8% 38,6%

44 Passiiviset

60 Suosittelijat I

NPS pisteet
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Passiiviset
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Lappeenranta-imatra -valin seutuliikenne, linja 100

100 Vastaajaa
8 Arvostelijat
37 Passiiviset

54 Suosittelijat

NPS pisteet
| 46
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rosentit



Lappeenranta-imatra -valin seutuliikenne, linja 101

15 Vastaajaa
2 Arvostelijat
7 Passiiviset

6 Suosittelijat

NPS pisteet
127
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46.7%




Yhteenveto koko kyselysta

726 Vastaajaa
57 Arvostelijat
335 Passiiviset

334 Suosittelijat

NPS pisteet
|35
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